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VIRWUERT

Als zentrale Facteur vun eiser
gesellschaftlecher Entwécklung
schafen déi digital Technologien
nei Méiglechkeeten,
stimuléieren d'Innovatioun a
stellen d’Aart a Weis, wéi mir
eis Zukunft gestalten, a Fro.

Duerch déi digital Technologié léieren,
schaffen an decidéiere mir anescht;
duerch d'Donnéeé veranneren sech eist
Zesummeschaffen an eis Virstellung vun
den éffentleche Servicer; d'éffentlech
Verwaltung erfénnt sech nei, d'Servicer
passen sech un, fir méi Personaliséierung,
méi Accessibilitéit an heiansdo souguer méi
Anticipatioun unzebidden. Dés Accelera-
tioun vun der technologescher Entwécklung
versprécht eng méi connectéiert an effikass
Gesellschaft, mee si bréngt awer och eng
Responsabilitéit mat sech: dofir ze suergen,
dass jiddereen dorun deelhuele kann.

An enger Welt, wou Demarchen, Rechter,
Informatiounen an Echangen digitaliséi-
ert ginn, entwéckelt sech d'Méiglechkeet,
dorun deelzehuelen, esouwuel zu engem
Citoyennetéits- ewéi och zu engem Kompe-
tenzenjeu. D'digital Inklusioun ass deemno
net méi just e sozialen oder technologesche
Sujet: Si ass kinfteg och e Pilier vun der
Demokratie, dee mat de Grondrechter
zesummenhankt. Bei der digitaler Inklu-
sioun handelt et sech ém all d’Aktiounen
an d'Initiativen, déi et jidderengem erméi-

glechen, sai Liewen an enger Gesellschaft
am Wandel aktiv zu gestalten. Dat heescht,
d'Méttele bereetstellen, fir déi digital Welt
ze verstoen a doran entspaant handelen a
sech beweegen ze kénnen.

Létzebuerg ass sech den Enjeuen bewosst
an huet sech fir e responsabelen Emgang
mat den digitalen Technologien entscheet,
woubai net némmen d'Qualitéit vun de
betreffenden Infrastrukturen zielt, mee och
d’Faegkeet, d’Egalitéit, den Engagement
an d'Vertraue vun de Bierger zu staerken.
An désem Sénn gouf 2021 den éischten
Nationalen Aktiounsplang fir digital Inklus-
ioun lancéiert. Heimat konnt de Grondstee
fir en zolitte Kader geluecht ginn, an zwar
duerch d’Mobiliséierung vun den éffentle-
chen a privaten Acteuren, eng émfaas-
send Sensibiliséierung fir d’'Wichtegkeet
vun der digitaler Inklusioun an d’In-
itiéiere vu konkreeten Aktiounen, fir
d'Begleedung besser ze strukturéieren an
Hiirden ofzebauen. Désen éischte Plang,
deen 2024 ofgeschloss gouf, huet seng Ziler
erreecht: En hueteng nohalteg Dynamik
ageleet, d’Pertinenz vu koordinéierten



=

Aktioune beluecht an d’'Noutwendeg-
keet, fir méi wait ze goen, bestategt.

Den zweeten nationalen Aktiounsplang
(plan d’action national — PAN) reit sech
an dés Kontinuitéit an. E verstaerkt d'Ef-
forten, déi ugefaang goufen, consolidéi-
ert d'Fortschrétter a schaaft glaichzaiteg
nei Perspektiven. E leet de Schwéi-
erpunkt op d’Zesummenaarbecht
téschent den Acteuren an d’Entwéck-
lung vun de Kompetenzen. E staerkt
vertrauenswierdeg digital Emfelder a
suergt dofir, dass d'Solutioune wierklech
accessibel an der Diversitéit vun de
Besoinen ugepasst sinn. Leschten Enns
ass den neien Aktiounsplang Ausdrock
vun enger einfacher Iwwerzeegung: Déi
digital Transformatioun huet némmen e

e

_ Ny

Sénn, wann se ménschlech, gedeelt an
inklusiv ass.

Dése Plang ass op der Grondlag vun
enger participativer a kollaborativer
Demarche ausgeschafft ginn. En inter-
ministeriellen Aarbechtsgrupp fir digital
Inklusioun huet d’Kohédrenz vun den
Aktiounen an d'Mobiliséierung vun den
éffentlechen Expertise séchergestallt.
Et hu Consultatioune bei staatlechen
an net staatlechen Acteure stattfonnt,
woubdi dés duerch interaktiv Atelieren
erganzt goufen, déi d’Ko-Konstruktioun
vun de Prioritéite vum PAN énnerstétzt
hunn. Ausserdeem gouf et bilateral
Echangé mat samtleche concernéierte
Ministéren, wouduerch eng transversal
Vue vun den Enjeuen a Besoine séch-
ergestallt gouf.

Deen heiten Aktiounsplang ass d'Resul-

tat vun all désen Diskussiounen a Con-
sultatiounen an huet d’Zil, d’Entstoe vun
enger inklusiver digitaler Gesellschaft
ze erliichteren. E consolidéiert déi fun-
damental Grondlage vum éischte Plang
fir nohalteg Aktiounen am Berdich vun
der digitaler Inklusioun an huet d'Roll
vun engem Facilitateur, fir d'digital Tech-
nologien zu engem wirtschaftlechen a
sozialen Hiewel fir all déi ze maachen,
déi sech fir déi digital Welt entscheeden.

Well d'digital Technologié sinn, wann
se fir all Ménsch geduecht sinn, eng
Chance fir jiddereen.

Stéphanie OBERTIN
Ministesch fir Digitaliséierung
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Digital Inklusioun,
e gesellschaftlechen Enjeu

Am Zaitalter vun der digitaler
Transformatioun huet d'digital
Inklusioun sech zu enger weesen-
tlecher Viraussetzung entwéckelt,
fir d'Chancégldichheet an d'Par-
ticipatioun vun alle Ménschen

um sozialen, berufflechen an
ziville Liewen ze garantéieren.

Ce

(@)

D'digital Inklusioun soll alle Bierger d’Frai-
heet an d'Méttele ginn, fir onofhdngeg
vun hire Kompetenzen oder hirer sozioe-
konomescher Situatioun onageschrankt
un der digitaler Gesellschaft deelhuelen
ze kénnen. Hiert Zil ass et, dofir ze suer-
gen, dass bei der Entwécklung vun den
digitalen Technologien a Servicer kee
vergiess gétt.

D'digital Inklusioun beschrankt sech net
op den Zougang zu technologeschen
Outilen, mee émfaasst och d’Féegkeet,
dés Outilen ze notzen, d'Vertrauen, fir se
anzesetzen, an d'Méiglechkeet, op Alter-
nativen zeréckzegraifen, wann een déi
digital Technologien opgrond vun engem
Choix oder bedéngt duerch Contrainten
net notze wéll. Et geet dréms, alle Bierg-
erd’Fraiheet an d’'Méttelen ze ginn, onag-
eschrankt un der digitaler Gesellschaft
deelzehuelen.

Digital Inklusioun, e gesellschaftlechen Enjeu - 7



Digital Inklusioun, e gesellschaftlechen Enjeu - 8 .



Den éischten Nationalen Aktiounsplang
fir digital Inklusioun

Zénter enger Rei vu Jore schafft
Létzebuerg aktiv dorun, den digi-
tale Gruef méi kleng ze maachen
an eng méi inklusiv Gesellschaft
ze schafen, esouwuel am digitale

Berdich ewéi och am reale Liewen.

An désem Zesummenhang goufen eng
Rei vu strukturéiemden Initiativen en place
gesat, firdés Ambitioun ze konkretiséieren.
Als Reaktioun op déi éischt Constaten am
Zesummenhang mat engem digitale Gruef
huet Létzebuerg 2019 en interministeriel-
len Aarbechtsgrupp fir digital Inklusioun
an d’Liewe geruff an 2021 sain éischten
Nationalen Aktiounsplang (Plan d’action
national — PAN) fir digital Inklusioun lancéi-
ert. Den Nationalen Aktiounsplang fir digi-
tal Inklusioun, deen Enn 2024 ofgeschloss
gouf, huet eng wichteg Etapp markéiert,
fir de Wee fir nei Projete frdizemaachen an
d'Berdicher ze identifizéieren, an deenen
nach musse Fortschrétter gemaach ginn.
En huet op enger klorer Visioun berout:
jidder Bierger d'Méiglechkeet ginn, un der
digitaler Gesellschaft deelzehuelen, an
dobéi seng spezifesch Besoinen an seng
Contrainté berticksichtegen. Konkreet huet
de Plang sech a 40 Initiativen, verdeelt
op drai Achsen, gegliddert — Motivatioun
an digitaalt Vertrauen, Accés zu digitalen
Technologien an Entwécklung vu Kompe-
tenzen. Dé&s Aktiounen hunn et notam-
ment erméiglecht:

Bevélkerungsgruppen, déi
dem Risk vun enger digitaler
Ausgrenzung am meeschten
ausgesat sinn, besser ze
identifizéieren (eeler Leit,
Demandeur-d’emploien, Stéit mat
niddregem Akommes, Leit, déi nei
an d’Land komm sinn, et cetera);

pedagogesch Outilen an
accessibel Formatiounsofferen
op verschiddene
Kompetenzniveauen ze
entwéckelen;

d’Zesummenaarbecht téscht
éffentlechen Acteuren,
Associatiounen a private
Partner ze staerken;

d’Bevélkerung fir
d’Opportunitéiten, awer och fir
d'Risiken ze sensibiliséieren, déi
sech aus den digitalen Technologien
erginn.

Den éischten Nationalen Aktiounsplang fir digital Inklusioun - 9



Alternativen fir Persounen erhalen, déi digital
Technologien net notze kénnen oder wéllen.

Désen éischte Plang huet och eng
Katalysaterfunktioun erféllt, andeem
en eng national Dynamik ronderém
d’digital Inklusioun ausgeléist huet.
Fir d’éischte Kéier huet eng koordinéi-
ert Strategie zur Mobiliséierung vun
engem breede Spektrum vu staat-
lechen Acteuren an zur Emsetzung
vun enger Panoplie vu konkreeten
Aktioune mat désem Zweck gefouert.

Duerch dés Mobiliséierung konnte
bedéitend Resultater erreecht ginn,
mee si huet och d’Ausmooss an
d’Komplexitéit vun den zukilinftegen
Enjeuen daitlech gemaach. Duerch
d’'Resultater, déi erreecht goufen, sinn
och nei Defie siichtbar ginn: d’Nout-
wendegkeet, d’'Offere permanent
un d'technologesch Entwécklungen
unzepassen, d’'Vertrauen an den
Emgang mat digitalen Technologien
ze stderken an Alternative fir déi Leit
ze erhalen, déi déi digital Technolo-
gien net notze kénnen oder wéllen.

Den éischten Nationalen Aktiounsplang fir digital Inklusioun - 10



Déi aktuell Situatioun

zu Letzebuerg

D’'Donnéeén, déi aus der
Enquéte communautaire
iwwer d’'Notzung vun

den Informatiouns- a
Kommunikatiounstechnologien
(IKT) stamen, déi de STATEC
2024 gemaach huet, an déi am
Kader vun engem Projet vum
Ministeére fir Digitaliséierung
an Zesummenaarbecht mam
LISER iwwer drdi konsekutiv
Joren (2022, 2023 an 2024)
analyséiert goufen, bestiategen
déi signifikant Fortschrétter,
déi Létzebuerg am Berdich

vun der digitaler Inklusioun
gemaach huet, a maache
gldichzditeg d’'Defien daitlech,
déi weiderhi bestinn.

Bei der Analys vum digitale Gruef
zu Létzebuerg gétt eng progressiv
Verénnerung vum Verhaltnes vun der
Bevélkerung zu den digitalen Technolo-
gien daitlech. D'Zil vun désen noeneen
duerchgefouerten Aarbechten ass et,
d’Facteuren ze identifizéieren, déi en
Afloss op d'digital Ausgrenzung hunn,
d'Notzung vum Internet ze moossen
an de Residente vum Grand-Duché hir
Perceptioun dovun ze evaluéieren.

Zénter e puer Joer hunn déi digital
Technologien sech als onverzicht-
bare Pilier vum deegleche Liewen
imposéiert: administrativ Demarchen,
Enseignement, Teletravail, Zougang
zur Gesondheetsversuergung an
Online-Handel. Duerch dés Generaliséi-
erung vun der Notzung sinn allerdéngs
och eng Rei Onglaichheete beim Acces
an de Kompetenzen daitlech ginn.

1 LISER (2025): Rapport «Inclusion numérique - Une analyse de la situation en 2024».
Verfligbar op: Rapport «Inclusion numérique. Une analyse de la situation en 2024».

2024 huet bal déi ganz Létzebuerger
Bevélkerung den Internet genotzt:
Némmen 1,1 % vun de Residenten
hunn en ni genotzt. Hannert déser
quasi Universalitéit verstoppen sech
allerdéngs grouss Ennerscheeder am
Hibléck op d’Notzung an d’Kompe-
tenzen. D'Analys énnerscheet bei den
Internetnotzer drai Profiller: geréng
Notzer (24 %), méttel Notzer (40 %)
an intensiv Notzer (36 %). Téschent
2022 an 2024 ass den Undeel vun den
intensiven Notzer signifikant erop-
gaang (vun 28 % op 36 %), warend
dee vun de geréngen Notzer zeréck-
gaang ass (vun 29 % op 24 %). Dés
Entwécklung ass en Zeeche vun enger
besserer Integratioun vun den digi-
talen Technologien an d’Létzebuerger
Gesellschaft, mee si weist awer och
kloer, dass et nach Emmer e Kar vu
fragillen Notzer gétt.

Déi aktuell Situatioun zu Létzebuerg - 11
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Haut hunn e bésse méi wéi 60 % vun der
Bevélkerung grondleeénd digital Kompe-
tenzen (60,1 %); dést ass eng encoura-
geant Zuel, déi awer glaichzaiteg weist,
dass e groussen Deel vun der Gesellschaft
nach émmer Schwieregkeete mat den
digitalen Technologien huet oder méss-
trauesch ass.?

Dés positiv Dynamik kénnt allerdéngs
net alle Ménschen op enger equitabeler
Manéier zegutt. D’Etlide weisen, dass et
konstant Korrelatiounen téschent Schwie-
regkeete bei der Notzung a bestémmten
individuellen Eegenschafte gétt. Eeler
Leit, Ménsche mat wéineg Diplomer,
Demandeur-d’emploien a Staatsbierger
aus Net-EU-Lanner sinn nach émmer
daitlech méi staark vum Risk vun enger
digitaler Ausgrenzung betraff. Bei Inter-
netnotzer, deenen hiren Educatiouns-
niveau dem 1. Zyklus vum Secondaire
entsprécht oder dodrénner lait, besteet

zum Beispill eng duebel esou héich
Warscheinlechkeet, dass se op online
Demarchen, wéi fir eng Aarbechtsplaz
postuléieren oder medezinesch Resultater
entgéinthuelen, verzichten.

D’Etid weist och, dass 44 % vun
den Internetnotzer scho mindestens
eemol wéinst der Komplexitéit oder der
Noutwendegkeet, den Internet ze notzen,
op eng online Demarche verzicht hunn.
Déi am meeschte betraffen Demarché
sinn d’Ausfélle vun administrative For-
mulairen (23 %), d’Akafe vu Wueren
oder Servicer (23 %) an d'Huele vu
medezinesche Rendez-vousen (21 %).
Dés Zuele weise kloer; wéi wichteg et ass,
accessibel net digital Alternative baize-
behalen an d'Begleedung vu vulnerabele
Bevélkerungsgruppen ze staerken.

En anere beonrouegende Constat ass,
dass d’Perceptioun vun den digitalen

2 Eurostat (2025) : Luxembourg 2024 Digital Decade Country Report.
Available on : Luxembourg 2024 Digital Decade Country Report.

Technologien sech verannert. Obwuel
eng Majoritéit vun Internetnotzer nach
émmer der Meenung ass, dass den
Internet d’Liewe vereinfacht, gétt désen
Undeel méi kleng (62 % am Joer 2024,
warend et der 2023 nach 72 % waren).
Glaichzaditeg hélt de Stress am Zesum-
menhang mam Benotze vun digitalen
Technologien zou: 27 % vun den Inter-
netnotzer ginn un, dass besonnesch
d’Notze vu soziale Medien, administra-
tiven oder Bankservicer mat engem héije
Stressniveau verbonnen ass.

Donieft gétt d'Vitess vum techno-
logesche Wandel vun enger Majoritéit
vun Internetnotzer (60 %) als ze séier
wouergeholl, wat, besonnesch bei deene
Bevélkerungsgruppen, déi sech beim
Notze vun digitalen Outilen am wéinegste
wuel fillen, d'Gefill vun Ausgrenzung
verstaerke kann.

Déi aktuell Situatioun zu Létzebuerg - 12


http://Luxembourg 2024 Digital Decade Country Report.

42
Méttel
42 — Notzer
40 —
38 —
36 —
Intensiv
34 4 Notzer
32 —
30
28 —
26 Geréng
24 — Notzer
T T ]
2022 2023 2024
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Dés Constate bestategen d’Perti-
nenz vun den Achse vum Nationalen
Aktiounsplang fir digital Inklusioun
an erfuerdere gldichzaiteg eng
Intensivéierung vun den Efforten.
Et ass essenziell, weiderhi cibléiert
Formatiounen ze entwéckelen,
d'Dispositiffe fir d'Begleedung ze
staerken a méi inklusiv, accessibel
a méisproocheg digital Servicer
auszeschaffen. Den Enjeu ass kloer:
dofir suergen, dass den techno-
logesche Fortschrétt net zu engem
Ausgrenzungsfacteur, mee zu engem
Hiewel fir Inklusioun fir all Ménsch
gétt.

Fir déser Realitéit Rechnung
ze droen, ass et essenziell, déi
Aktiounen, déi ugefaang goufen,

weiderzeféieren an ze verstaerken
an dobéai d'Diversitéit vun de Situa-
tiounen an d’Heterogenitéit vun den
Zilgruppen ze bericksichtegen.

Dést ass de Kontext, an deem den
zweeten Nationalen Aktiounsplang
fir digital Inklusioun entstanen ass.
Konzipéiert, fir d’Efforten, déi uge-
faang goufen, weiderzeféieren, baut
en op den Acquise vum éischte Plang
op a bitt gldichzaiteg nei Zukunfts-
perspektiven. Désen Aktiounsplang,
dee vum Ministere fir Digitaliséierung

mat Ennerstétzung vum intermi-
nisteriellen Aarbechtsgrupp a ville
Partner aus der Zivilgesellschaft
ausgeschafft gouf, ass Ausdrock vum
Wélle vun der Regierung, eng inklu-
siv an nohalteg digital Gesellschaft
ze schafen, déi d'Diversitéite respek-
téiert. Sain Zil ass et, alle Ménschen
Zougang zum digitale Liewen zu ginn
an et hinnen ze erméiglechen, aktiv,
sécher a mat Vertrauen dozou baize-
droen.

Déi aktuell Situatioun zu Létzebuerg - 14 .



Déi europdesch Ziler
vum digitale Joerzéngt

Den Engagement vu Létzebuerg

schreift sech och an e méi
grousse Kader an, dee vun
der Europaescher Unioun.
D'Europdesch Kommissioun
huet d’Strategie vum “digitale
Joerzéngt” (Digital Decade)
lancéiert, déi gemeinsam
Ziler festleet, déi bis 2030
erreecht solle ginn. Eng Rei
vun Ambitioune betreffen
direkt d'digital Inklusioun a
gi samtleche Memberstaaten
eng kloer Richtung vir.

Vun désen Ziler hdnken der
véier besonnesch mat deem
heiten Nationalen Aktioun-

splang zesummen:

Digital Kompetenze

fir jiddereen:

Bis 2030 sollte mindestens

80 % vun den europaeschen
Erwuessenen iwwer grondleeénd
digital Kompetenze verfiigen.
Dést Zil spigelt d'Noutwendeg-
keet erém, jidder Bierger drop
virzebereeden, sech an enger
digitaler Welt ze beweegen, déi
sech permanent verannert.

Accessibel digital éffentlech
Servicer:

Bis 2030 musse samtlech essen-
ziell éffentlech Servicer online
verflgbar, einfach ze notzen a fir
all Ménsch, och fir Ménsche mat
Behénnerungen, accessibel sinn.
Dést setzt e konstanten Effort
fir Vereinfachung an inklusiven
Design viraus.

Déi europdesch Ziler vum digitale Joerzéngt- 15



Ofbau vu sozialen a geo-
grafesche Frakturen:
D’Europdesch Unioun
encouragéiert d’Mise en
place vun héichwéaertegen
digitalen Infrastrukturen a
samtleche Regiounen a fir all
sozial Gruppen, fir dass kee
weéinst sengem Wunnuert
oder senger wirtschaftlecher
Situatioun benodeelegt gétt.

Digital Transformatioun vun
de PMEen:

Bis 2030 sollten 90 % vun den
europdesche méttelstannege
Betriber (PMEen) bei der digitaler
Intensitéit mindestens e Basisniv-
eau erreechen. Bei désem Zil geet
et drém, sécherzestellen, dass
d’PMEen d'Virdeeler vun den digi-
talen Technologien onageschrankt
notzen, hir Kompetitivitéit
stderken an d'Innovatioun an alle
Secteuren énnerstétze kénnen.

Dés europaesch Ziler si glaichzaiteg
Kompass a Motor. Duerch si ka
Létzebuerg seng national Efforten
no enger kollektiver Visioun
ausriichten a glaichzaiteg déi lokal
Specificitéiten an d’Besoine vu sen-
ger Bevélkerung bericksichtegen.

Désen zweeten Nationalen Aktioun-
splang fir digital Inklusioun schreift
sech deemno an eng duebel Logik
an: de Realitéiten zu Létzebuerg
gerecht ginn a glaichzaiteg zu de
Bestriewunge vun der Europdescher
Unioun baidroen. E berout op der
Iwwerzeegung, dass et sech bei der
digitaler Inklusioun net némmen ém
eng technologesch Fro, mee ém e
reegelrechte Gesellschaftsprojet
handelt. Dése Plang berout ausser-
deem op enger staarker Iwwerzee-
gung: Déi digital Inklusioun kann
némmen iwwer eng gemeinsam
Mobiliséierung vun den éffentlechen,
Verains- a privaten Acteure geléngen
an huet d’zil, all Form vun digitalem
Gruef ze verhénneren an e méi gere-
cht a fir jiddereen accessibelt Emfeld
ze schafen, wou jiddereen seng Plaz
huet a seng Rechter onageschrankt
ausube kann.
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Wien ass betraff?

Bei der digitaler Inklusioun handelt et
sech ém en transversalen Enjeu, deen
déi ganz Bevélkerung betréfft. An
enger Eémmer méi connectéierter Welt
ka jiddereen, wann och an énnerschid-
dlechem Ausmooss, d’Auswierkunge
vun den digitalen Transformatiounen
ze spiere kréien, ob a sengem perséin-
lechen, berufflechen oder soziale
Liewen. Allerdéngs kénne bestémmte
Liewessituatiounen oder individuell
Eegenschaften de Risk vun enger
digitaler Ausgrenzung erhéijen. Dés
Vulnerabilitéiten hanken net némme
mat technesche Schwieregkeeten
zesummen, mee och mat kulturellen,
sozialen, sproochlechen, wirtschaftle-
chen oder psychologesche Facteuren.

Zu de Situatiounen, déi
d’Liichtegkeet oder d’Autono-
mie am Emgang mat digitalen
Technologien aschranke kén-
nen, gehéieren notamment:

I Materiell oder
wirtschaftlech Contrainten,
déi den Zougang zu
Ekipementer oder zu
enger gudder Connexioun
aschranken;

I Parcoursen, déi vu gerénger
Vertrautheet mat den
Technologien oder wéineg
Vertrauen an hire Gebrauch
gekennzeechent sinn;

B Accessibilitéitsschwiereg-
keeten, déi mat kierperlechen,
sensoreschen oder kognitive
Beantrachtegungen zesum-
menhanken;

I Eng onzourdichend
Begleedung oder
Ennerstétzung beim Léieren a
Praktizéieren;

[l Schwieregkeete bei der
Uschafung vu weesentleche
Kompetenzen, notamment bei
Leit, deenen hire schouleschen
oder beruffleche Parcours
de Kontakt mat digitalen
Technologien net begénschtegt
huet;

B Iwwergangssituatiounen, wou
ee glaichzaiteg nei Solutiounen, nei
Outilen oder nei Sprooche léiere
respektiv kenne |éiere muss;
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I Negativ online Erfarungen,
déi Leit vun enger Notzung ofhale
kénnen;

B Familidr oder edukativ
Responsabilitéiten, déi e spe-
zifesche Besoin un Appui mat sech
brénge kénnen;

[l Oder och eng heefeg Notzung,
déi net richteg maitriséiert gétt a
bei dar e kritescht oder séchert
Verstoe vun den digitalen Environ-
nementer net garantéiert ass.

Dés énnerschiddlech Situatiounen
erfuerderen eng Upassung vun den
Aktioune fir digital Inklusioun, fir de
Besoinen esou gutt ewéi méiglech
entgéintzekommen; heibai sollen
d'Diversitéit an d’Heterogenitéit vun
de Ménschen, Parcoursen a Liewen-
swierklechkeeten unerkannt ginn. Fir
den heterogeene Besoine vun dése
Gruppen op enger effikasser Manéier
gerecht ze ginn, mussen onbedéngt
individuell zougeschnidden Aktiou-
nen ausgeschafft ginn, déi d’'Varietéit
vun de Situatiounen, déi optrieden,
bericksichtege kénnen. Vu dass hir
Parcourse schwiereg an eenzegarteg

|

sinn, si prezis Interventiounen erfuerdert,
déi op enger individuell zougeschniddener
Begleedung berouen.

Obschonn d'digital Inklusioun haaptsachlech
individuell Ménsche betréfft, stellt se och fir
d’Entreprisen en Enjeu duer. Dés mussen
sech net némmen den technologeschen
Entwécklungen upassen, fir kompetitiv ze
bleiwen, mee si mussen och dofir suergen,
dass hir Mataarbechter déi néideg Kompe-
tenzen hunn, fir déi digital Outilen effikass
ze notzen.
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Complementaritéit mat deenen
anere Strategien a Plang
vun der Regierung

Den Nationalen Aktiounsplang fir
digital Inklusioun ass Deel vun
enger globaler Approche mam
Zil, de sozialen Zesummenhalt ze
stderken an d’Chancégldichheet
am Kontext vun der digitaler

Transformatioun sécherzestellen.

D’digital Inklusioun dderf net
isoléiert betruecht ginn: Si hdnkt
enk zesumme mat éffentleche
Politicken, déi komplementar
Ziler am Berdich vun der
Educatioun, der Aarbechtswelt,
dem soziale Schutz an der
Biergerbedeelegung verfollegen.

Dése Plang beweegt sech an engem
strateegeschen Emfeld, an deem
schonn eng Rei vun nationalen Initi-
ativen adoptéiert goufen oder an der
Ausschaffung sinn. De PAN erganzt dés
Dispositiffen, andeem e Synergié schaaft
an d’interministeriell Koordinatioun
énnerstétzt. En dréit zur Emsetzung vun
den europdeschen Engagementer am
Beraich vum digitale Wandel bai a suergt
glaichzaiteg fir d’Koharenz téschent den
Aktiounen an de besteeénden nationale
Politicken. Duerch dés Komplementaritéit
gétt garantéiert, dass d'digital Inklusioun
net némmen en technescht Zil ass, mee
en transversale Pilier vun den éffentleche
Politicken, deen et jidderengem erméi-
glecht, onageschrankt un der digitaler
Gesellschaft deelzehuelen.

Désen nationale Kontext berout op foll-
gende Strategien a Plang, déi entweder
en cours oder an der Ausschaffung sinn:
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Staatsministeére:

[l Stratégie du Luxembourg en
matiere d'intelligence artificielle

B Décennie numérique - Feuille de
route stratégique nationale pour

le Luxembourg 2.0

B Stratégie nationale en matiére de
cybersécurité V (an der Ausschaffung)

[ Stratégie nationale de résilience

Ministere fir Digitaliséierung:

[ Stratégie du Luxembourg en
matiere de données

[ Stratégie « Gouvernement
Numérique 2026-2030 »

Ministére fir Educatioun,
Kanner a Jugend:

B PAN “sécher digital”

Kulturministére:

I PAN surl'accés a la culture
(an der Ausschaffung)

Ministére fir Glaichstellung an
Diversitéit:

B PAN pour la promotion des droits
des personnes LGBTIQ+

B PAN pour une égalité entre les
femmes et les hommes

B PAN « Violences fondées sur le
genre »

Ministere fir Famill, Solidaritéit,
Zesummeliewen an Accueil:

B PAN «Bien vieillir » (an der
Ausschaffung)

[l PAN de mise en ceuvre de la
Convention internationale sur
I’élimination de toutes les formes
de discrimination raciale

Il PAN de mise en ceuvre de la
Convention relative aux droits
des personnes en situation de
handicap (an der Ausschaffung)

Il PAN pour la prévention et la lutte
contre la pauvreté

Il PAN du vivre-ensemble
interculturel (an der Ausschaffung)
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Elaboratioun
vum zweeten Nationalen Aktiounsplang
fir digital Inklusioun

D’Analys an d’Evaluatioun vum éis-
chten Nationalen Aktiounsplang fir
digital Inklusioun duerch den intermin-
isteriellen Aarbechtsgrupp fir digital
Inklusioun waren den Ausgangspunkt
fir d’Aarbechten um zweeten Aktioun-
splang, déi Ufank 2025 ugefaang
hunn. Dés grondleeénd Etapp huet et
erméiglecht, déi national Situatioun
besser ze verstoen: d’Fortschrétter,
déi erreecht goufen, d'Defien, déi et
nach Emmer gétt, an d’'Domaner, an
deenen zousatzlech Efforten néideg
sinn. Déi nei Phas huet op enger par-
ticipativer a kollaborativer Demarche
berout, déi d’Zil huet, Feedbacken ze
integréieren an déi zukinfteg Prior-
itéiten ze identifizéieren.

Esou gouf et 33 Entretiene mat méi
wéi 40 Vertrieder vun esouwuel staat-
lechen ewéi och net staatleche Schlés-
selacteuren. Dés Echangen hunn
erginn, dass d'Schwieregkeete mat

den digitalen Technologié vu Ménsch
zu Ménsch staark variéieren: Den
Alter, d’Sprooch, d'sozioekonomesch
Situatioun, d'Grondkompetenzen
oder gegeebenefalls och en Handicap
kénnen eng entscheedend Roll spillen.
D’Diversitéit vun de Profiller setzt
viraus, dass d’Antwerten ugepasst
ginn an evolutiv sinn, well d'Besoinen
sech mat der séierer Entwécklung vun
den Technologié veranneren.

Dés Echangen hunn et erméiglecht,
vill verschidde Perspektive kennen ze
Iéieren an zwee interaktiv a kokreativ
Ateliere virzebereeden, wou pro Atel-
ier ronn 30 Leit deelgeholl hunn. D’Zil
vun désen Ateliere war et, gemein-
sam d'Prioritéite vum neie Plang fes-
tzeleeén an d’'Grondlag fir d’bilateral
Echangen téschent dem Ministére
fir Digitaliséierung an deenen anere
betraffene Ministeren a Verwaltungen
ze schafen.
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A ronn 30 bilaterale Reunioune konnt
duerno geziilt u konkreeten Initiative
geschafft ginn, déi an den Aktioun-
splang sollten integréiert ginn. Si
hunn eng koordinéiert a pragmatesch
Approche begénschtegt, woubai
d’'Specificitéiten an d’Kompetenze
vun all éffentlechen Acteur bertick-
sichtegt goufen. Dank désen Aar-
bechte konnt en Etat des lieux vun
den Aktioune gemaach ginn, déi
schonn an Ugréff geholl goufen, et
konnt op d'Schwieregkeeten opmierk-
sam gemaach ginn, op déi d'Bierger
gestouss sinn, an et konnte konkreet

Propositioune gesammelt ginn, fir
dorop ze reagéieren.

Am Laf vun désen Echangé gouf dat
definitiivt Dokument vum zweeten
Nationalen Aktiounsplang fir digi-
tal Inklusioun ausgeschafft. Fir eng
breet institutionell Zoustémmung
an eng strateegesch Koharenz ze
garantéieren ass et fir Validatioun mat
dem interministeriellen Aarbechts-
grupp an alle bedeelegte staatlechen
Acteure gedeelt ginn, ier et dem Regi-
erungsrot virgeluecht gouf.
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Wat sinn
d’'Prioritéiten?

Den neien Aktiounsplang iden-
tifizéiert sechs strateegesch
Hiewelen, fir de festgestalite
Besoine gerecht ze ginn an

déi gesamt Bevélkerung beim
digitale Wandel ze begleeden:
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A

Sécherstelle vun der Koordinatioun
vum Nationalen Aktiounsplang
fir digital Inklusioun, wouzou
och d’Aktiounen am Zesummen-
hang mat der Koordinatioun, der
Gouvernance an déi transversal
Aktioune gehéieren.

Verdéiwe vun den digitale Kom-
petenzen, fir dass jiddereen dee
Knowhow huet, dee sengem Alldag
a sengem beruffleche Parcours uge-
passt ass.

C

Stderke vun der Motivatioun a
Bilde vun digitalem Vertrauen, fir
dass d’Bierger de Méiwaert vun
den digitalen Outilen erkennen
an op eng sécher Manéier domat
émgoe kénnen.

D

Erliichtere vum Zougang zu den
digitalen Technologien, andeems
eng Couverture an Infrastrukture
séchergestallt ginn, déi fir jidderee
géeegent an accessibel sinn.

Stderke vun der Autonomie duerch
déi digital Technologien, andeems
een de Ménschen déi néideg Mét-
tele gétt, fir bei hirer Notzung méi
onofhangeg ze ginn.

F

Baibehale vun enger Alternativ zu
den digitalen Technologien, fir d'Eq-
uitéit ze erhalen an déi Ménschen,
déi déi digital Outilen net notze
wéllen oder kénnen, net ausze-
schléissen.
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Suivi an
Evaluatioun

D’Emsetzung vun engem
nationalen Aktiounsplang kann
sech net op d'Duerchféierung
vun Initiative beschranken: Et
gehéieren och e suergfiltege
Suivi an eng kontinuéierlech
Evaluatioun derzou, fir
d’Pertinenz, d’Effikassitéit an den
Impakt vun de Moossnamen, déi
ageleet goufen, sécherzestellen.

De Suivi an d’Evaluatioun si keng ofschléis-
send Etappen, mee weesentlech Richt-
linnen warend dem ganze Prozess. Eng
besonnesch Opmierksamkeet géllt dobai
dem Opbau vun engem strukturéierten
Dispositif fir de Suivi, deen et erméiglecht,
Fortschrétter ze moossen, Obstakelen
ze identifizéieren an d’Aktiounen a Funk-
tioun vun de Realitéiten um Terrain ze
ajustéieren. Dés Approche berout op enger
Logik vu kontinuéierlecher Verbesserung,

déi op konkreeten Donnéeén, Feedback
a gemeinsamen Indicateure baséiert. Als
Héerzstéck vun désem Dispositif gétt e
Comité de pilotage en place gesat, deen
aus Membere vun deene verschiddene
Ministéren a Verwaltunge besteet, déi
tatsachlech zum nationalen Aktiounsplang
baidroen, an deen d'Zil huet, d’Emsetzung
vum Plang ze encadréieren. Hie waert
d’Aufgab hunn, d’Aktiounen ze koor-
dinéieren, hir Kohérenz sécherzestellen an

d'Huele vun Decisiounen op der Basis vun
de gesammelten Daten an Indicateuren ze
énnerstétzen.

Fir eng onofhangeg an objektiv Analys
ze garantéieren, gétt eng spezialiséiert
Dréttpersoun mat enger externer Eval-
uatioun vum Aktiounsplang beoptraagt.
Dés Evaluatioun leeft an zwou Etappen
of: An der Hallschent vum Prozess gétt en
Téscherapport erstallt, deen et erlaabt, en
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éischte Bilan ze zéien, Staerkten esouwéi
Berdicher fir Verbesserungen ze identi-
fizéieren a wann néideg d’Aktiounen ze
ajustéieren. Dése Rapport wéert och als
Grondlag fir d’Echangen téschent de Par-
tie-prenanten déngen an déi gemeinsam
Dynamik ronderém de Plang verstaerken.

Um Enn vun deene fénnef Joer waert
en ofschléissenden Evaluatiounsrapport
erstallt ginn. D’Zil ass et hei, de globalen
Impakt vum Plang ze moossen, d’Em-
setzung vun den Initiativen ze analyséieren
a Recommandatioune fir déi zuklinfteg
Politicken am Beradich vun der digitaler
Inklusioun ze formuléieren. Dése Rap-
port dréit dozou bei, op de Léierprozesser
opzebauen an d'Grondlag fir eng nohalteg

2025

Elaboratioun vum PAN
fir digital Inklusioun

2028

Publikatioun vum
Téscherapport iwwer
d’Emsetzung

an evolutiv Strategie ze leeén. Et geet
dobai net némmen dorém, d'Resultater
ze dokumentéieren, mee och dorém,
bewaert Praktiken ze valoriséieren, d'Re-
chenschaftsflicht vun de bedeelegten
Acteuren ze verschaerfen a Grondlage fir
d'Iwwerleeungen zu kiinftege Politicken
ze liwweren.

Parallel zu déser externer Evaluatioun
gétt och e reegelméissege Suivi duerch
d’Ekippe vum Ministere fir Digitaliséierung
séchergestallt; dést geschitt, an enker
Zesummenaarbecht mat de bedeelegte
Ministéren, iwwer e Comité de pilotage,
deen zu désem Zweck geschaf gétt.
Qualitativ a quantitativ Indicateuren
erlaben et, den Avancement vun den

2026

Offiziell Publikatioun
vum PAN

2029

Suivi vun den
Indicateure fir
d'Initiativen

Aktiounen ze verfollegen, d'Resultater ze
dokumentéieren a bewéert Praktiken ze
valoriséieren.

D'Integréiere vun engem strukturéierten
an onofhangegen Evaluatiounsdispositif
weist, dass beim Nationalen Aktiounsplang
fir digital Inklusioun e Wéllen zu Transpar-
enz, Responsabilitéit, Effikassitéit a kon-
tinuéierlecher Verbesserung besteet. Den
Aktiounsplang versteet sech als evolutivan
dynamesch. En erkennt un, dass et sech
bei der digitaler Inklusioun ém en evolu-
tive Chantier handelt, dee kontinuéierlech
Ajustementer an en opmierksaamt Beo-
bachte vun de Besoinen an de Realitéiten
um Terrain erfuerdert.

2027

Suivi vun den
Indicateure fir
d'Initiativen

2030

Ofschloss vum PAN mat
Publikatioun vum ofschléissende
Rapport iwwer d’Emsetzung
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D’'Gelénge vum Nationalen Aktioun-
splang fir digital Inklusioun hankt
gradesou vill vun der Qualitéit vun
den émgesaten Aktiounen of ewéi
vun der Faegkeet, dés op eng
strukturéiert a koharent Manéier ze
koordinéieren. D’Diversitéit vun de
bedeelegten Acteuren - Ministéren,
Verwaltungen, Partner aus der
Zivilgesellschaft an Acteuren aus
dem Privatsecteur - erfuerdert
d’Mise en place vun enger effikasser
Koordinatioun, déi an der Lag ass,
d’Koharenz an d’strateegesch Kon-
tinuitéit téschent deene verschidde-
nen Initiativen ze garantéieren.

Sécherstelle vun der Koordinatioun
vum Nationalen Aktiounsplang

Eng verstderkte Koordinatioun erlaabt
et, d’Aktiounen ze strukturéieren,
d’Zesummenaarbecht téschent de
Partie-prenanten ze énnerstétzen,
Synergien téschent komplementare
Projeten ze schafen a gléichzaiteg déi
erreechte Resultater méi siichtbar ze
maachen.

Eng méi staark Koordinatioun vum
nationalen Aktiounsplang setzt
viraus, dass de Suivi an de Pilotage
strukturéiert ginn, dass den Infor-
matiounsaustausch erliichtert gétt
an dass d’Concertatioun ronderém
déi festgeluechte Prioritéiten énner-

A. Sécherstelle vun der Koordinatioun vum Nationalen Aktiounsplang - 28
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stétzt gétt. Et geet och drém, Eval-
uatiounsmechanismen en place ze
setzen, déi et erlaben, d’Entwéck-
lungen ze verfollegen, bewaert Prak-
tiken ze deelen an den Avancement
vun den Initiative reegelméisseg ze
evaluéieren.

Nieft der administrativer Organisa-
tioun geet et bei der Koordinatioun
och drém, e kontinuéierlechen Dialog
mat de concernéierte Bevélkerungs-
gruppen an Acteuren anzeféieren,
hire Feedback zesummenzedroen an
dés Enseignementer anzebezéien, fir
d’Effikassitéit an d'Pertinenz vun den
Aktiounen, déi ugefaang goufen, ze
verbesseren.

Désen Hiewel émfaasst och trans-
versal Aktiounen, deenen hir Portée
net op e spezifescht Zil beschrankt
ass, mee zu enger Staerkung vun
der kollektiver Effikassitéit a vun der
Gesamtvisioun vum PAN baidréit.
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1.01

1.02

1.03

1.04

2.01

2.02

2.03

2.04

ZIL 1

Organiséieren a Sécherstelle vun enger effikasser Koordinatioun vun der PAN-Gouvernance

Aktiounen

Koordinéiere vum interministeriellen Aarbechtsgrupp (groupe de travail — GT) fir
digital Inklusioun, dee reegelméisseg zesummekénnt, fir sech iwwer d'Thematik
zu Létzebuerg auszetauschen.

Mise en place a Koordinéiere vun engem Comité de pilotage (COPIL) vum Nationalen
Aktiounsplang (PAN) fir digital Inklusioun, dee reegelméisseg zesummekénnt, fir
d’Emsetzung vum PAN ze verfollegen an ze guidéieren. D’'Reegele fir de Fonctionne-
ment vum Comité gi festgeluecht, fir eng fléissend Kommunikatioun sécherzestellen.

Mise en place an Dynamiséiere vun engem Grupp fir e reegelméissegen Dialog
mat den Acteuren aus der Zivilgesellschaft ronderém d'Thematik vun der digitaler
Inklusioun zu Létzebuerg.

Mise en place vun engem externen Evaluatiounssystem fir de PAN mat Publikatioun
vun engem Zwéscherapport an engem ofschléissende Rapport iwwer d’Emsetzung.

ZIL 2

Responsabelen Aner Pedeelegt Indicateuren/konkreet Zitplang
Acteuren Parteien Resultater
MinDigital Ministéren, déidem = Ernennung vun de KA
GT ugehéieren Membere vum GT
= Zuel vu Reunioune
vum GT pro Joer
MinDigital Ministéren, déi um = Ernennung vun KA
PAN bedeelegt sinn de Membere vum
Comité de pilotage
= Zuel vu Reunioune
vum Comité de
pilotage pro Joer
MinDigital Acteuren aus dem m Zuel vu Reunioune vum KA
Beraich vun der Dialoggrupp pro Joer
digitaler Inklusioun
MinDigital COPIL = Zwéscherapport 2026
iwwer d’Emsetzung -
= Ofschléissende Rapport 2030

iwwer d’Emsetzung

Sécherstelle vun engem Suivi vun der Situatioun am Hibléck op d'digital Inklusioun zu Létzebuerg

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet

Weiderféiere vun der Etud a Partnerschaft mam LISER iwwer d’Auswierkunge
vun den digitalen Transformatiounen op Bevélkerungsgruppen, déi am Hibléck op
d’'digital Technologié vulnerabel sinn.

Entwéckele vun Indicateuren a vun engem System fir e visuelle Suivi, fir
d’Fortschrétter am Berdich vun der digitaler Inklusioun ze evaluéieren, an zwar
duerch d’Schafe vun engem Dispositif fir d’'Moossen an d’Visualiséierung vun den
Donnéeé mam Zil, d’Analys ze vereinfachen. En interaktiven Tableau de bord, fir
d’Niveaue vun der digitaler Inklusioun fir déi verschidden Territoiren an Zilgruppen
ze suivéieren, gétt en place gesat.

Ophuele vun engem Expert fir digital Inklusioun an den Expertsrot (Conseil d’experts)
vun der “Berodung zur Digitaliséierung” (Conseil a la Digitalisation), fir sai Service fir
d’Begleedung vu staatlechen Entitéiten ze staerken, déi hir digital Transformatioun
virundreiwe wéllen.

Veréffentleche vum “BEE SECURE Radar”, fir d’Entwécklungen an d'Tendenzen am

Beraich vun der Notzung vun den Informatiouns- a Kommunikatiounstechnologien
(IKT) duerch déi Jonk an déi domat verbonne Risiken ze suivéieren.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

Acteuren Parteien Resultater Ziitplang
MinDigital LISER = Rapport fir d’Joer 2025 2026
= Rapport fir d’Joer 2026 -
2027
MinDigital / = Veréffentlechten 2028
Tableau de bord =
2029
MinDigital / = Zuel vu Reunioune KA
vum Expertsrot
MENEJ-BEE / m Veréffentlecht 2025
SECURE Rapporten =
2028
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3.01

3.02

3.03

3.04

4.01

4.02

4.03

ZIL 3

Férdere vun der digitaler Inklusioun duerch Evenementer

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Acteuren Parteien Resultater Zaitplang
Organiséiere vun enger nationaler Woch fir digital Inklusioun am Hierscht; heib&i gi MinDigital / = Zuel vun organiséierten 2026
participativ Evenementer wéi Konferenzen an Ateliere koordinéiert, fir d'digital Inklu- Evenementer -
sioun duerch geziilt Aktiounen ze férderen an déi verschidden Zilgruppe fir déi domat = Zuel vu Participanten 2029
verbonnen Enjeuen ze sensibiliséieren.

Organiséiere vun engem semestriellen interdisziplindre Forum iwwer digital Inklu- MinDigital / m Zuel vu Participanten 2026
sioun, fir den Dialog téschent den Acteure ronderém d’Enjeue vun der digitaler =
Inklusioun ze férderen. D’Opname vun dése Fore wéaerten op der Plattform zesum- 2029
mendigital.lu verfugbar sinn, fir méi e breeden Zougang sécherzestellen.

Organiséiere vun engem nationale Salon fir digital Inklusioun, fir d’Acteuren esouwéi MinDigital / m Zuel vu Stann 2026
déi besteeénd Initiative virzestellen. Dést Evenement erméiglecht et, d’Echangen m Zuel vu Visiteuren -
téschent de Partie-prenanten an de Bierger ze férderen a glaichzaiteg d'Visibilitéit 2029
vun den entaméierte Projeten ze staerken.

Promovéiere vun der digitaler Inklusioun a vum PAN duerch eng aktiv Bedeelegung MinDigital / m Zuel vu Bedeelegungen 2026
un éffentlechen a professionelle Manifestatiounen. Dés Evenementer bidden eng -
Geleeénheet, e breede Public fir d’Enjeue vun den digitalen Technologien ze sensi- 2029
biliséieren an déi entaméiert Initiativen ze valoriséieren.

ZIL4

Férdere vun Innovatioun am Berdich vun der digitaler Inklusioun

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Altiounen Acteuren Parteien Resultater Zéitplang
Lancéiere vun engem jarleche Projetsopruff, fir Pilotprojeten am Berdich vun der MinDigital / m Zuel vun énnerbreete 2026
digitaler Inklusioun finanziell ze énnerstétzen. D’Opriff glidderen sech ronderém Projeten -
Schlésselthematike wéi den Zougang zu den digitalen Technologien, d'Inklusioun um m Zuel vu finanzéierte 2030
kommunalen Niveau, d’Sensibiliséierung fir d'Risiken an d’Entwécklung vun den dig- Projeten
itale Kompetenzen. Et gi Videoen, wou d’Gewénner virgestallt ginn, produzéiert, fir
hir Initiativen ze valoriséieren; dés Videoe ginn op www.zesummendigital.lu gedeelt.

Lancéiere vun zwee Opriff fir Léisungen (appels a solutions) iwwer de GovTech Lab MinDigital / = Zuel vu Léisungsopriff, 2026
als Antwert op d’Besoinen, déi am Zesummenhang mat der digitaler Inklusioun déi gemaach goufen -
identifizéiert goufen. Bei dése kollaborativen Opriff geet et ém prioritar Thematiken; 2030
d’Zil ass et, d’Innovatioun ze stimuléieren a konkreet Outilen ze entwéckelen, fir

d'digital Inklusioun an den é&ffentleche Servicer ze staerken.

Lancéiere vun engem jarlechen “Tech-in-Gov”-Projetsopruff, fir d’Implementéierung MinDigital / = Zuel vu lancéierte 2025
vun neien Technologien am Déngscht vun de Létzebuerger éffentleche Verwaltun- Projetsopriff -
gen ze stimuléieren; heizou gehéieren och Technologien, déi d’digital Inklusioun 2030

férderen.

A. Sécherstelle vun der Koordinatioun vum Nationalen Aktiounsplang - 31

D’'STRATEEGESCH HIEWELEN



5.01

5.02

5.03

5.04

ZILS5

Sécherstelle vun enger transparenter Kommunikatioun, duerch déi d’Informatioune besser

valoriséiert ginn

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zaitplang
Ausschaffe vun enger Kommunikatiounsstrategie, fir reegelméisseg aktuell Infor- MinDigital COPIL = Kommunikatiounsstrat- 2026
matiounen iwwer den Avancement an d’Resultater vum PAN bereetzestellen. Dés egie en place -
Strategie émfaasst d’Publikatioun vun engem Zwéscherapport iwwer d’Emsetzung 2030
a vun engem ofschléissende Rapport mat detailléierten Informatiounen iwwer
d’Fortschrétter, déi gemaach goufen, d’Defien, déi sech erginn hunn, an d’Ajuste-
menter, déi am Laf vum Prozess stattfonnt hunn.

Verschécke vun enger Newsletter, fir Initiativen an aktuell Informatiounen am MinDigital / m Zuel vu verschéckten 2026
Zesummenhang mat der digitaler Inklusioun ze valoriséieren. Iwwer désen Infor- Newsletteren =
matiounskanal ass et méiglech, e reegelméissege Kontakt mat de Partieprenanten = Zuel vun Destinatairen 2030
oprechtzeerhalen an d'Visibilitéit vun den Aktiounen, déi am Kader vum PAN uge-

faang goufen, ze staerken.

Neigestaltung a kontinuéierlech Aktualiséierung vun der Plattform zesummendigital. MinDigital / = Zuel vun den KA
lu, fir d’Pertinenz an d’Accessibilitéit vun den Informatioune sécherzestellen. Eng Aktualiséierungen

Rubrik iwwer bewé&ert Praktike gétt integréiert, fir konkreet an ureegend Beispiller

ze deelen. D'Valorisatioun vun der Plattform gétt iwwer geziilt Multikanal-Kommu-

nikatiounsaktiounen mat zwou Campagné pro Joer séchergestallt.

Informéieren iwwer d'Offere vun accessibelen digitale Formatioune fir d'Zilgrup- MFSVA Akzent GIE = Bereetgestallten KA

pen. Dank désen Informatioune kénnen déi betraffe Persounen Opportunitéite fir
d’Entwécklung vu Kompetenzen identifizéieren a sech op hirem digitalen Inklus-
iounsparcours besser orientéieren.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

Informatiounen
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Verdéiwe vun den
digitale Kompetenzen

D’Entwécklung vun den digitale Kompe-
tenzen ass eng onémgénglech Viraus-
setzung, fir onageschrankt un der
haiteger Gesellschaft deelzehuelen, an
ass glaichzaiteg eng transversal Prior-
itéit vum Nationalen Aktiounsplang fir
digital Inklusioun. Mat engem Computer
émgoe kénnen, am Internet surfe kén-
nen, Risike verstoen oder digital Outile
bewosst notze si weesentlech Viraus-
setzunge fir d'digital Inklusioun.

Laut dem Kader fir d'digital Kompe-
tenze vun de Bierger (DigComp 3.0:
European Digital Competence Frame-
work) glidderen d’digital Kompetenzen
sech ronderém fénnef komplementar
Doméner, déi déi rezent technologesch
Entwécklungen an d’Ufuerderunge fir
eng informéiert Participatioun un der
digitaler Gesellschaft erémspigelen.

Si émfaassen un éischter Plaz d'Faegkeet,
Informatiounen an Donnéeén ze sichen,
kritesch ze bewéerten an ze geréieren.
Dést setzt viraus, dass een informationell
Besoinen identifizéiert, Rechercheoutile
mobiliséiert — dorénner och KI-baséiert
Outilen — an dZouverlassegkeet vun de
Quellen esouwéi d'Prozesser vun der Pro-
duktioun vun Inhalter aschatze respektiv
bewaerte kann.

Si beinhalten och déi néideg Kompeten-
zen, fir an digitalen Emfelder ze kom-
munizéieren, zesummenzeschaffen an
um ziville Liewen deelzehuelen an dobai
déi eethesch, rechtlech a sozial Reegelen
ze beherrschen a seng digital Rechter a
Choixe wouerzehuelen. D'Gestioun vun
der digitaler Identitéit, vun der digitaler
Reputatioun a vum digitale Foussofdrock
ass e weesentleche Volet vun désem
Doman.
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De Kader émfaasst des Weideren
d'Féegkeet, digital Inhalter ze entwer-
fen, ze veranneren an ze integréieren
esouwéi dobai den Droit d’auteur a Liz-
enze richteg unzewenden an, wann dést
ubruecht ass, op Computational Thinking
a Programméierung zeréckzegraifen.

En anere wichtege Pilier betréfft
d'Sécherheet, d’'Wuelbefannen an de
responsabelen Emgang mat den Tech-
nologien. Dést beinhalt d'TT-Sécherheet
vun de Geréter, de Schutz vu perséin-
lechen Donnéeén a vun der Privatsphar,
d’Preventioun vun digitale Risiken
(Cybermenacen, schiedlech Inhalter,

Desinformatioun) esouwéi d’'Bertick-
sichtege vun de kierperlechen, psychol-
ogeschen, sozialen an ekologeschen
Auswierkunge vun der Notzung vun
digitalen Technologien.

Donieft gehéiert zu den digitale Kom-
petenzen och d’Faegkeet, Problemer
an énnerschiddlechen technologeschen
Emfelder ze erkennen an ze léisen. Désen
Doman émfaasst d’Analys vun de Beso-
inen, d'Upassung vun den Outilen, d’En-
twécklung vun innovative Léisungen, bei
deenen de Ménsch am Méttelpunkt steet,
an d’Antrieden an eng Dynamik vu kon-
tinuéierlechem Léieren an engem Kontext

vu schnelle Verannerungen.

Dés verschidden Dimensioune mussen
op eng Manéier entwéckelt ginn, déi
de spezifesche Besoine vu jidder Public
ugepasst ass, a si musse reegelméisseg
aktualiséiert ginn, fir dem Rhythmus vun
den digitalen Entwécklunge Rechnung ze
droen. Den Aktiounsplang soll dés Kom-
petenze bei deene Bevélkerungsgruppe
staerken, déi am mannste mat den digi-
talen Technologié vertraut sinn, andeem
en accessibel, progressiv an adaptéiert
Initiative bitt.
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ZIL1
Stderke vun de grondleeénden digitale Kompetenzen

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Acteuren Parteien Resultater Zaitplang

1.01 Ausschaffe vun engem “Digitale Bierger”-Formatiounsmodull, fir déi Erwuessen am Hibléck MinDigital, / = Zuel vun ugebuedene 2026
op e responsabelen an informéierten Emgang mat den digitalen Technologien ze begleeden. MENEJ-SFA Formatiounen -
Dése Modullwéaert iwwer de Reseau vum Service fir Erwuessenebildung zougénglech m Zuel vu Participanten 2027
sinn an ass geduecht, fir de konkreete Besoine vun den Apprenanten am Berdich vun de
grondleeénden digitale Kompetenze Rechnung ze droen.

1.02 Férdere vun enger Kompetenzsteigerung am digitale Beraich duerch fréiwélleg Projeten, ME-SMC / = Zuel vun Entreprisen, 2024
déi den Autoevaluatiounsoutil PIX integréieren; Zil ass et, de personaliséierten Upskilling déi matmaachen =
an Emfelder ze encouragéieren, déi vun den Auswierkunge vun den neien Technologié = Zuel vun Employéen, 2028
betraff sinn. déi matmaachen

1.03 Ubidde vu Gruppen- oder individuelle Formatiounen, fir déi eeler Leit ze énnerstétzen MFSVA Acteuren, déi = Zuel vun ugebuedene KA
an hinnen den Emgang mat den Informatiounstechnologien an den digitalen Outilen mam MFSVA Formatiounen
ze erliichteren. konventionéiert sinn ® Zuel vu Participanten

1.04 Forméiere vu Benevollen am Berdich vun der digitaler Mediatioun, fireng intergenerationell MFSVA Acteuren, déimam = Zuel vu forméierte KA
Inklusioun ze férderen. D'Zil vun déser Initiativ ass et, d'géigesaiteg Héllef (“Seniore fir Sen- MFSVA konven- Persounen
ioren”) ze encouragéieren, an zwar andeem beim Erléiere vun digitale Faegkeeten d’Kom- tionéiert sinn = Zuel vun engagéierte
petenzen an d’Erfarung vun den eelere Leit am Déngscht vu Gldichaltrege valoriséiert ginn. Persounen

1.05 Ennerstétze vun enger Stéerkung an Diversifizéierung vun den Offere vun digitale Forma- MFSVA Acteuren, déi = Zuel vu Participanten KA
tiounen, déi vun den Acteuren um Terrain entwéckelt ginn, fir de villfaltege Besoine vun de mam MFSVA
vulnerabele Bevélkerungsgruppe besser gerecht ze ginn. konventionéiert sinn

1.06 Encouragéiere vun der Entwécklung vun der Mediekompetenz fir Bierger vun all Alter ME-ALIA ME-SMC = Entwéckelt Atelieren 2026
an alle Beraicher vun der Gesellschaft. -

2028

1.07 Sensibiliséiere fir e sécheren a responsabelen Emgang mat de Medien an Technologien, an MENEJ-BEE / = Zuel vun organiséierte 2026
zwar besonnesch bei Kanner, jonken Elteren a Leit, déi an der Educatioun schaffen. Geziilt SECURE Formatiounen -
Formatiounen erlaben et, bewaerte Praktike weiderzeginn, Risiken am Zesummenhang mat m Zuel vu Participanten 2028
den digitalen Technologien ze vermeiden an d’Kompetenzen an de Berdicher Sécherheet
an digital Bierger ze staerken.

1.08 Iwwerschaffe vum Katalog vun Offere vun allgemengem Interessi, deen op unipop.lu MENEJ-SFA / = Number of courses 2025
verfligbar ass, mam Zil, méi spezifesch Formulle fir net digital Zilgruppen doran opzehue- on unipop.lu -
len. Bei déser Upassung geet et drém, de Besoine vun désen Zilgruppen am Beraich vum = Number of registrations 2027
digitale Léiere besser gerecht ze ginn an dobéi hir Profiller an de jeeweilege Rhythmus bei
der Uneegnung ze beriicksichtegen.

1.09 Entwéckelen, Férderen an Emsetze vun intergenerationellen Atelieren, wou Schiilerausdem MEGA MFSVA, MinDigital, = Entwéckelt Atelieren 2026
Primar an aus dem Secondaire mat Erwuessenen a Senioren zesummekommen a wou et ém Acteuren aus der = Zuel vu Participanten -
d’Enjeue vun den digitalen Technologié geet esouwéi ém d’Geschlechterstereotyppen, déi Zivilgesellschaft 2028

dés Technologien erémspigelen oder verstaerke kénnen. An enger Dynamik vun Austausch
a géigesaitegem Léiere ginn d’pedagogesch Rollen an désen Atelieren émgedréit: Déi Jonk,
déi sech mat den digitalen Outile besser auskennen, féieren déi Erwuessen - virun allem
Senioren a besonnesch eeler Fraen — an den aktuellen Emgang mat den Technologien an.

KA = Kontinuéierlech Aktioun
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2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

ZIL 2

Forméieren am Hibléck op d’'Notzung vu weesentlechen online Servicer

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt
Acteuren Parteien

Indicateuren/konkreet
Resultater

Zaitplang

Organiséiere vu véier prakteschen Ateliere pro Joer, fir déi eeler Leit bei der Notzung
vun der Plattform MyGuichet.lu ze begleeden. D’Zil vun désen Atelieren, déi beim
GovTech Lab ugebuede ginn, ass et, de Senioren den Zougang zu den éffentlechen
digitale Servicer ze erliichteren.

Bereetstelle vun enger “train the trainer”-Dokumentatioun, wou et ém MyGuichet.
lu geet an déi sech un d’Associatioune riicht, déi am soziale Berdich aktiv sinn.
Dése Support soll d’Kompetenze vun de Formateuren am Berdich vun der digitaler
Begleedung stéderken an hinne kloer an adaptéiert Ressourcen zur Verfiigung stellen.

Organiséiere vun “DSP on Tour”-Informatiounsversammlunge fir Patienten a Bierger,
fir se iwwer den Elektronesche Gesondheetsdossier (Dossier de Soins Partagé — DSP)
an den Elektroneschen Impfpass (Carnet de Vaccination Electronique — CVE) ze
informéieren. Bei dése Seancé geet et drém, d'Virdeeler vun désen Outile fir Notzer
a Professioneller aus dem Gesondheetsberaich déitlech ze maachen a gléichzaiteg hir
weesentlech Fonctionnalitéiten ervirzehiewen. Wann den DSP vun der neier Genera-
tioun (DSP Nouvelle Génération) an den Européeschen Espace fir Gesondheetsdon-
néeén (Espace Européen des Données de Santé — EEDS) disponibel sinn, wéerten
dés Begéinungen no an no am Format “DSP NG on Tour” stattfannen; d’Zil ass et
hei, de Public beim Entdecke vun den neie Fonctionnalitéiten ze begleeden an hir
Uneegnung ze férderen.

Entwéckelen a Diffuséiere vu Kommunikatiouns- a Formatiounssupporten, fir d'Wés-
sen iwwer déi ugebueden eSanté- Servicer ze verbesseren. Dés Ressourcé beinhalten
E-Learning- Modllen, interaktiv Tutorialen esouwéi Guide-d'utilisationen, déi konz-
ipéiert sinn, fir op eng accessibel Manéier e méi déift Verstandnes vun de verfligbare
Servicer ze erméiglechen.

Encouragéiere vum Apprentissage vun digitalen Outilen, déi d’geografesch Orientéi-
erung a maschinell Iwwersetzung erliichteren, an zwar am Kader vun den Atelieren
“Gestion administrative et mobilité” vum “Dispositif d’Autonomisation du Primo
Accueil” (DAPA). Dés Formatiounen erlaben et Leit, déi nei op Létzebuerg kommen,
sech mat Héllef vu Geolokalisatiounsapplikatiounen am Land erémzefannen a mat
mobillen Iwwersetzungsoutile méi einfach ze kommunizéieren.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

MinDigital, /
MinDigital-CTIE

MinDigital, /
MinDigital-CTIE

M3S, M3S-AeS  /

M3S-AeS /

MFSVA-ONA /

= Zuel vu Participanten

= Zuel vun Downloaden

= Zuel vu Seancen
= Zuel vu Participanten

= Zuel vun downgeloate
Supporten

= Zuel vu verdeelte
Supporten

= Zuel vun
DAPAFormatiounen
® Zuel vu Participanten

2025

2029

2025

2027

2026

2030

2026

2030

KA
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3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

ZIL 3

Consolidéiere vun der digitaler Inklusioun am Kader vun der formeller Educatioun

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zaitplang
Entwéckelen an Emsetze vun der Initiativ “Medienkonzept” am Secondaire, fir eng MENEJ-DGES MENEJ-SCRIPT = Zuel a Qualitéit vun *
méi grouss Koharenz bei de pedagogesche Praktiken ze garantéieren. den ausgeschaffte 2025

“Medienkonzepter” -

2026

Emsetze vun der Initiativ “KI Kompass”, fir de Schoulen eng praktesch Orientéi- MENEJ-SCRIPT MENEJ-IFEN, = Number of &3
erung esouwéi Geleeénheete fir Echangé ronderém d’Kénschtlech Intelligenz ze MENEJ-DGES, website visits 2025
bidden. Dés Demarche émfaasst d’Proposéiere vun enger Strategie, d’Online-Stelle MENEJ-DGEF, = Number of training =
vun enger interaktiver Websait esouwéi d'Bereetstelle vun engem Implementéi- MENEJ-SFP, participations 2026
erungskit mat pedagogesche Supporten, Videoen, Iddie fir Coursen an Atelieren MENEJ-OEJIQS
an der Schoul. Et ginn och Formatiounen duerch den IFEN esouwéi Praxisgemein-
schaften ugebueden, fir déi grondleeénd digital a KI-Kompetenzen ze stderken a
méi kohdrent Unterrechtspraktiken ze énnerstétzen.
Am Kader vum neie Plan d’études vun der Grondschoul (ab dem Schouljoer MENEJ-SCRIPT / = Feedback vun den *
2025/2026), Computational thinking als transversal Thematik an d’'pedagogesch Enseignanten 2025
Mathematiksupporten integréieren. D'Zil vun déser Approche ass et, vum Primar = PISA-Resultater -
u Kompetenzen an der Logik an am algorithmeschen Denken a Verbindung mat 2026
de Léierziler an der Mathematik ze entwéckelen.
Lancéiere vu Pilotprojete ronderém d’PIX-Plattform fir d’Zertifizéierung an d’En- MENEJ-SCRIPT MENEJ-IFEN, m Ofschlosstaux 2026
twécklung vun digitalen a KI-Kompetenzen. D’Zil vun der Initiativ ass et, d’Poten- ME-SMC a Kompetenz-
zial vu PIX als Diagnos-, Léieran Zertifizéierungsoutil ze validéieren a gléichzaiteg Autoevaluatiounen
déi sproochlech, technesch a pedagogesch Besoinen ze identifizéieren. = Feedback vun

den Notzer
Entwéckelen a Verbreede vu pedagogeschen Atelieren iwwer d’Kénschtlech Intel- MEGA Acteuren aus der = Zuel vun entwéckelte 2025
ligenz an déi associéiert Geschlechterstereotyppe bei de Schiler aus dem Primar Zivilgesellschaft Coursen -
an dem Secondaire, mam Zil, déi Jonk an d’Kénschtlech Intelligenz anzeféieren a m Zuel vu Participanten 2026
se glaichzaiteg fir d'Stereotyppen ze sensibiliséieren, déi dés Technologié repro-
duzéieren oder verstaerke kénnen.
Ophuele vun engem Cours iwwer d’eSanté-Servicer an iwwer d'Digitaliséierung M3S-AeS MENEJ-ENSA, = Zuel vu Schiler 2026
am Gesondheetssecteur an d’Studieprogrammen am Gesondheetsberaich Uni.lu, DeWidong, m Zuel vu Stonnen, wou -
(Bachelor Medezin Uni.lu, Ecole nationale de santé du Luxembourg, Association ALFORMEC, etc. Course gehal goufen 2030
luxembourgeoise pour la formation médicale continue, DeWidong et cetera) an
am Informatikberaich.
* VVum Schouljoer ---- un B. Verdéiwe vun den digitale Kompetenzen - 37

D’'STRATEEGESCH HIEWELEN



4.01

4.02

4.03

4.04

4.05

4.06

4.07

ZIL 4

Déi digital Technologien als Inklusiounsvecteur an d’Educatioun integréieren

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zéitplang
Emsetze vu Pilotprojeten, wou d’Kénschtlech Intelligenz am Déngscht vun der schoulescher MENEJ-SCRIPT ~ MENEJ-DGI = Zuel vu Schoulen a 2026
Inklusioun integréiert gétt. Heibdi sollen differenzéiert an accessibel pedagogesch Praktike vu Pilotklassen, déi -
getest ginn, woubé&i Schoulen a Pilotklassen aktiv bedeelegt solle ginn. Eng besonnesch bedeelegt sinn 2027
Opmierksamkeet gélit heibai der Inklusioun vu Schiller mat spezifesche Besoine bei = Zuel vu produzéierte
Aktivitéiten, déi mat KI zesummenhénken. Déi entwéckelt Praktike ginn dokumentéiert pedagogesche
an et ginn dozou accessibel pedagogesch Ressourcé zur Verfuigung gestallt. Ressourcen

= Feedback vun
den Notzer
Aféiere vun de Schiiler vum Centre de Logopédie (CL) an d’Kodéieren; dést erfollegt duerch MENEJ-DGI MENEJ-CL = Zuel vun ugebuedene KA
adaptéiert Coursen an d’Bereetstellung vu pedagogeschem Material an der Ludothéik. Coursen
Mat dem verfligbare Material kénnen d'Schuler hire Léierprozess autonom a progressiv
fortsetzen.
Bereetstelle vun Tablette mat géeegenten Applikatiounen an de verschiddene Klassen, MENEJ-DGI MENEJ-CL = Zuel vun Emprunte KA
fir de Léierprozess vu Schiiler mat besonneschem Férderbedarf duerch d’Ubidde vun vu Material
accessibelen a personaliséierten digitalen Outilen ze énnerstétzen. Déi ausgewielten
Applikatiounen orientéieren sech un de pedagogeschen Ziler an erlaben et, d’Autonomie
an den Engagement vun de Schiiler bei hire schouleschen Aktivitéiten ze stéerken.
Organiséiere vu spezifesche Léieratelieren am Berdich vu projetsbezunnener Pedagogik MENEJ]-DGI MENEJ-CEJHP = Zuel vun organiséierten KA
fir Jonker, déi am Kompetenzzenter fir Kanner a Jugendlecher mat enger Héichbegabung Atelieren
(CEJHP) suivéiert ginn, fir hir digital, technesch a kreativ Kompetenzen énner Bertick- = Zuel vu Participanten
sichtegung vun de Besoine vum Aarbechtsmaart weiderzeentwéckelen. Dés Ateliere
beinhalten Aktivitéite wéi:
o kreatiivt Schaffen an engem Makerspace,
* Produktioun vu Podcaste mat engem dofir ageriichten Opnamestudio,
o kénschtleresch a kreativ Projete mat Kodéieren (iwwer Scratch oder aner Programméi-
ersproochen).
Ubidde vun enger Offer vu ronn 40 Coursen am Berdich digital Accessibilitéit, déi spezifesch  MENEJ-DGI, MENEJ-SFA = Zuel vu Schiler KA
fir Ménsche konzipéiert sinn, déi Problemer mat der Vue hunn. MENEJ-CDV m Zuel vun ausgestallte
Certificaten
Organiséiere vun der Formatioun “Seeing Neurodiversity through Opportunities and MENEJ-DLH / m Zuel vu Sessiounen KA
Challenges in the Tech World”, fir d’'Enseignanten an aner Acteuren aus der Educatioun fir = Zuel vu Participanten
d’Neurodiversitéit am Kontext vun den Technologien ze sensibiliséieren. D’Zil vun déser
Formatioun ass et, op d’Atouten an d’Defien am Zesummenhang mat der Neurodiversitéit
an der digitaler Welt opmierksam ze maachen a gldichzéiteg inklusiv Approché fir den
Enseignement an d'Begleedung vun de Schiiler ze proposéieren.
Kontinuéierlecht Entwéckele resp. Weiderentwéckele vun enger accessibeler digitaler MENEJ-DGI MENEJ-CDV m Zuel vu Mataarbechter, 2026

mobiller App, fir d’intern Informatiounen a Ressourcé vum “Centre pour le Développement
des compétences relatives a la Vue” ze zentraliséieren. Dés App erlaabt d’Integréiere vun
aktuellen Informatiounen, Prozeduren, Demarchen an Dokumenter, fir dass all Mataar-
bechter, dorénner och blann oder staark sehbehénnert Persounen, autonom op d'Inhalter
zougraife kénnen.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

déi d’App notzen

= Zuel vun accessibelen
Dokumenter,
Formulairen a
Prozeduren
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5.01

5.02

5.03

5.04

5.05

5.06

5.07

ZILS
Den Enseignanten déi néideg Outile ginn

Responsabelen Aner bedeelegt

Indicateuren/konkreet

Aktiounen Acteuren Parteien Resultater Zéitplang
Staderke vun den digitale Kompetenze vum Educatiounspersonal duerch d’Or- MENEJ-IFEN / ® Zuel vun ugebuedene KA
ganiséiere vu geziilte Formatiounen iwwer d’Integréiere vun digitalen Outilen an Formatiounen

d’pedagogesch Praxis. An dése Formatioune ginn eng Rei Schlésselthematiken

abordéiert, wéi digital Kultur, Sécherheet, Kénschtlech Intelligenz, Kodéieren,

Zesummenaarbecht, Erstelle vun Inhalter esouwéi Schutz a Gestioun vun Donnéeén.

Ubidde vun enger Weiderbildung mam Titel "Data & AI Literacy pour enseignants” MENEJ-SCRIPT MENEJ-IFEN m Zuel vu Participanten 2025
(DALI4US), fir den Enseignanten aus der Grondschoul déi néideg Outile fir eng = Ofschlosstaux =
responsabel an inklusiv Abezéiung vun den Donnéeén an der Kénschtlecher Intelli- 2027
genz ze ginn. De Formatiounsparcours ass modulér a beinhalt Thematike wéi RGPD,

Ethik, generativ KI an Dateverwaltung.

Organiséiere vun enger nationaler Konferenz iwwer d’Kénschtlech Intelligenz fir MENEJ MENEJ-IFEN m Zuel vu Participanten 2026
d’Enseignanten an d'Direktioune vun den Etablissementer. Dés beinhalt Plenarsétzu-

ngen, praktesch Atelieren an d’'Bereetstelle vun engem Kit mat pedagogesche

Ressourcen. Duerch dés Konferenz ass et méiglech, d’Froen an d’Besoine vun de

Participanten zesummenzedroen, fir eng gemeinsam Visioun ze schafen a konkreet

Aktiounslinne fir d’'Integratioun vun der KI an der Schoul festzeleeén.

Ausschaffe vun engem pedagogeschen Dossier iwwer d’Noriichten an Informatioun- ME-ALIA Zentrum fir = Zuel vu realiséierten 2026
skompetenz (news and information literacy) fir d’'Enseignanten an den ieweschte politesch Bildung Atelieren

Klasse vum Secondaire. Désen Dossier gétt duerch praktesch Atelieren an der (ZpB), Conseil = Zuel vun downgeloaten

Schoul erganzt, fir d’kritescht Denke vun de Schiler am Zesummenhang mat de presse Dossieren

Medieninhalter ze entwéckelen an hir Kompetenze fir d’Analyséiere vun Informa-

tiounen ze stderken.

Organiséiere vu Weiderbildunge fir d’Enseignanten an d’psychoedukatiivt Personal MENEJ]-DGI MENEJ-CDA m Zuel vun ugebuedene KA
aus dem Fondamental an dem Secondaire vum “Centre pour le développement des Formatiounen

apprentissages Grande-Duchesse Maria Teresa” (CDA) iwwer de Gebrauch vum iPad m Zuel vu Participanten

als Kompensatiounsoutil. D’Zil vun dése Formatiounen ass et, e méi déift Verstandnis

vun de pedagogeschen a kompensatoreschen Notzunge vum iPad fir Schiler mat

spezifesche Besoinen ze entwéckelen.

Sensibiliséiere vum Educatiounspersonal fir d’Enjeuen an d’Notzung vun der Kén- MENEJ-IFEN ME-SMC, MinDigital, = Zuel vun IFEN- 2024
schtlecher Intelligenz duerch d’Formatioun “Elements of Al”, déi duerch énner- MENEJ-DLH Participanten =
stétzend Gruppenatelieren erganzt gétt. Bei déser gemeinsamer Initiativ, déi an = Ofschlosstaux 2027
d’Weiderbildungsoffer vum IFEN integréiert ass, geet et drém, d’KIBildung am

edukative Secteur ze demokratiséieren.

Entwéckele vun den Enseignanten hiren digitale pedagogesche Kompetenzen duerch MENEJ-IFEN MENEJ-DGEF, = Zuel vu begleete KA

eng Begleedung um Terrain vun den ICNen (Enseignanten, déi op digital Kompeten-
zen spezialiséiert sinn) bei enger grousser Zuel vun Thematiken (z.B. Computational
Thinking, Game-based Learning).

KA = Kontinuéierlech Aktioun

Grondschoulen

Schoulen
= Zuel vu realiséierten
Atelieren
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5.08

5.09

5.11

5.12

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt

Acteuren

Parteien

Indicateuren/konkreet
Resultater

Zditplang

Deployéiere vum “ePortfolio” a progressiivt Integréieren heivun an d'initial Formatioun
esouwéi an d'Weiderbildung vun de Grondschoulenseignanten. Beim “ePortfolio” han-
delt et sech ém e strukturéierenden Outil, mat deem d’Enseignanten hir pedagogesch
Praktiken dokumentéieren, analyséieren a weiderentwéckele kénnen.

Férdere vun der Motivatioun, fir mat digitalen Technologien ze experimentéieren,
an zwar duerch d’Kokreatioun an d’Ariichte vun innovative Léierraim mat Héllef
vum pedagogeschen Innovatiounslaboratoire “F.use” (Future Space for Education),
deen en Experimentatiounskader fir aktiv Pedagogie an digital Innovatioun bitt.

Steigere vum Vertrauen a vun der Aisance vun de Formateuren an Enseignante beim
Notze vun den digitale Formatiounsoutilen iwwer d’Plattform “LearningSphere”.
D'Plattform bitt e Léierémfeld, dat duerch Ressourcen, Tutorialen a Seancé mat
individueller Begleedung berdichert gétt, fir d'Uneegnung vun den digitalen Outilen
ze erliichteren an d’Qualitéit vun den ugebuedene Formatiounen ze verbesseren.

Staerke vun der Faegkeet vun den Direktiounen a Coordinateuren, fir hir Ekippe bei
der digitaler Transformatioun ze begleeden, a Weiderentwéckele vum pedagogesche
Féierungshandelen (leadership pédagogique) an engem Kontext vun zouhuelender
Digitaliséierung. D’Aktioun stdipt sech op Formatiounen iwwer d’Gestioun vum
digitale Wandel, iwwer hybrid Kommunikatioun an iwwer de Pilotage vun Ekippen
op Distanz, fir en effikassen Change Management ze énnerstétzen.

Entwéckele vun der digitaler Kultur a Stéerke vum Vertrauen an de responsabelen
Emgang mat de Medien an der Kénschtlecher Intelligenz duerch Sensibiliséierung-
saktivitéite mat Héllef vu Mediatioun an der Valorisatioun vun der digitaler Kultur. Dés
Initiativ beinhalt Weiderbildungen a geziilt Begleedungsmoossnamen am Zesum-
menhang mat den digitale Bierger, Online-Sécherheet an digitaler Kreativitéit, firen
informéierten a responsabelen Emgang mat den digitalen Technologien ze férderen.

Sécherstellen, dass fir d’Enseignanten an d’psychoedukatiivt Personal, déi mat
Schiiler mat besonneschem Férderbedarf schaffen, eng reegelméisseg spezialiséiert
Ennerstétzung verfligbar ass, fir Antwerten op Froen am Zesummenhang mat der
Notzung vum iPad als Kompensatiounsoutil ze bidden. D’Aktioun baséiert op enger
Offer vu personaliséierter Berodung an der Moderatioun vun engem Grupp fir
Erfarungsaustausch iwwer d’Plattform Teams.

Erliichtere vum Zougang zu pedagogesche Ressourcen an zu enger Communautéit
vu Formateuren iwwer d’Plattform TrainerHub. Bei TrainerHub handelt et sech ém
en digitale Referenzespace fir d’'Formateure vum IFEN, wou Dokumenter, Guiden,
Ressourcen an Austauschforen zentraliséiert ginn.

KA = Kontinuéierlech Aktioun *Vun ---- un

MENEJ-IFEN

MENEJ-IFEN

MENEJ-IFEN

MENEJ-IFEN

MENEJ-IFEN

MENEJ-DGI

MENEJ-IFEN

MENEJ-CDA

= Zuel vun Notzer

= Zuel vu realiséierten
Atelieren

= Zuel vu
realiséiertePilotprojeten

= Zuel vun hebergéierte
Formatiounen

= Zuel vu
veréffentlechten
Tutorialen

m Zuel vu Participanten

= Zuel vu Sensibili-
séierungsatelieren

= Zuel vun Demanden

= Zuel vu veréffentlechte
Ressourcen
= Notzungsgrad

2026

KA

KA

KA

KA

KA

KA
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5.15

5.17

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Acteuren Parteien Resultater Zaitplang
Sécherstelle vun engem einfachen, zentraliséierten an inklusiven Zougang zu den MENEJ-IFEN MENEJ-CGIE m Zuel vun accessibelen KA
digitale Plattforme vum IFEN. Den digitalen Ekosystem, deen aus LearningSphere, Online-Formatiounen
MyIFEN an Edvance besteet, erliichtert d’Aschreiwungen, de Suivi an d’'Deelhuelen = Taux vun
un den Online- a Blended-Learning-Formatiounen. Aschreiwungen

iwwer MyIFEN
Ubidde vun der Kaligo-App op Déitsch an op Franséisch fir de Létzebuerger Edu- MENEJ-DGI MENEJ-SCRIPT, = Zuel vun Downloade KA
catiounssystem am Kader vum Projet Alpha. Bei désem Outil geet et drém, op eng MENEJ-CDA vun der App
spilleresch Aart a Weis ze |éieren, Buschtawen an Zifferen ze schreiwen.
Ubidde vun “TippTraining”-Weiderbildunge fir déi Professionell aus dem Educa- MENEJ-DGI MENEJ-CDA m Zuel vun ugebuedene 2024
tiounssecteur. Mat dése Formatioune kénnen se Schiiler mat besonneschem Férder- Formatiounen -
bedarf baibréngen, um Clavier ze tippen, an dobai hir Autonomie an hir Inklusioun 2030

an d'digital Léierprozesser férderen.

KA = Kontinuéierlech Aktioun
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6.01

6.02

6.03

6.04

6.05

6.06

6.07

ZIL 6
De Public an déi nei Technologien aféieren

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt
Acteuren Parteien

Indicateuren/konkreet
Resultater

Zaitplang

Organiséiere vun Aféierungsatelieren an d’Kénschtlech Intelligenz fir eeler Leit. D'Zil
vun désen Atelieren ass et, d'Verstoe vun de Grondprinzippie vun der KI ze férderen
an d'Vertrauen an hiren deegleche Gebrauch ze stderken.

Envisagéiere vu Collaboratioune mam “University of Luxembourg Institute for Digital
Ethics” (ULIDE), fir d’Educatioun an d’'Sensibiliséierung am Hibléck op d'Datekompe-
tenz an d'Dateneethik am Zesummenhang mat neien Technologié wéi KI ze férderen.

Férdere vun der Notzung vu Kénschtlecher Intelligenz a vun hiren Applikatiounen
duerch Aféierungsformatiounen an d’Kénschtlech Intelligenz. D’Zil vun déser For-
matioun ass et, d’Konzepter vun der KI méiglechst ville Leit zougénglech ze maachen
an dobéi e kritescht an informéiert Verstandnes ze férderen.

Ubidde vu Basiscoursen iwwer Cybersécherheet, bei deenen d’Enjeuen am Zesum-
menhang mam Dateschutz, der Preventioun vu Cybermenacen an dem Adoptéiere
vu bewderten online Praktiken abordéiert ginn.

Stéerke vun der Kompetenz am Beraich vun der Kénschtlecher Intelligenz duerch
de Programm “Elements of AI Luxembourg”, deen duerch d’Ubidde vun enger
accessibeler a strukturéierter Formatioun engem breede Public dobéi héllefe soll,
d’KI besser ze verstoen.

Ubidde vun der Formatioun “Data Protection Basics” am Hibléck op eng Sensibiliséi-
erung fir d’Grondprinzippie vum Schutz vu perséinlechen Daten. Dés Formatioun
riicht sech un e Public vun Ufénger, déi privat oder berufflech interesséiert sinn, an
huet als Zil, de Leit ze héllefen, den RGPD besser ze verstoen, an op digital Risike
wéi Spam, Intrusiounen a Risikomanagement opmierksam ze maachen.

Ubidde vun der online Formatioun “"DAAZ - Data Accountability from A to Zen”,
fir d'Mise en conformité mam RGPD ze begleeden an am Hibléck op de Schutz vu
perséinlechen Daten esouwéi d’digital Kompetenz ze sensibiliséieren. Dés For-
matioun, déi fir all Wéssensniveauen zouganglech ass a sech u Privatleit, Pro-
fessioneller an Entreprenere riicht, déi hir digital Bildung an hir Kenntnisser am
Beraich vum Dateschutz verbessere wéllen, abordéiert d’Grondprinzippie vum
RGPD, d’Erfaassen a Beschreiwe vun den Dateveraarbechtungen (cartographie des
traitements), d’Sécherheetsmoossnamen, de Risikomanagement, d'Transparenz
an d’'Dategovernance.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

MinDigital Luxembourg Tech
School ASBL
MinDigital Uni.lu, ULIDE

MENEJ-DLH /

MENEJ-DLH, /
MECO-LHC/NC3

ME-SMC MENEJ-DLH,
MENEJ-IFEN,
Universitéit Helsinki,
MinnalLearn Finnland

ME-CNPD /

ME-CNPD MECO-LHC

= Zuel vu realiséierten
Atelieren

= Zuel vu
Collaboratiounen

= Zuel vu Participanten

= Zuel vun ugebuedene
Formatiounen
= Zuel vu Participanten

= Prozentsaz vun der
aktiver Populatioun,
déi d’Formatioun
ofgeschloss huet

= Number of participants

= Evaluatiounsrapporten
= Zuel vu generéierten
Ofschlosscertificaten

2026

2027

2026

2030

KA

KA

2021

2029

KA

KA
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7.01

7.02

7.03

7.04

7.05

7.06

ZIL7

D'’Kompetenze vun den Demandeurd’emploie stiaerken

Responsabelen Aner bedeelegt

Indicateuren/konkreet

Aldiounen Acteuren Parteien Resultater Zaitplang
Objektiivt Bewé&erte vun den digitale Kompetenze vun den Demandeur-d’emploien, MT-ADEM ME-SMC = Zuel vu finaliséierten 2026
déi bei der ADEM ageschriwwe sinn, an zwar mat Héllef vun engem online Test, fir digitalen Tester -
d’Profiller vun den Demandeur-d’emploien besser ze erfaassen; d'Zil ass et, se a m Resultater vun 2027
géeegent Formatiounsprogrammen ze orientéieren an esou eng séier an dauerhaft de PIXTester

Insertioun an den Aarbechtsmaart ze erliichteren.

Emsetze vun Aféierungsprojeten an déi grondleeénd Kompetenzen am Berdich vun MT-ADEM MENEJ-CNFPC, = Zuel vu finaliséierten KA
den digitalen Technologien an der Blrostechnik, fir d'digital Autonomie an d’Bes- House of Training, digitalen Tester
chaftegungsfaegkeet vun den Demandeur-d’emploien ze stéerken. Dés Projeten, CSL, LLLC, FSE+ = Resultater vun

wéi “Digital Fundamentals” (mam CNFPC, e Projet, deen iwwer 2025 eraus dauerhaft de PIXTester

weidergefouert gétt) a “Basic Digital Skills” (en FSE+- Projet vun 2023 - 2025 a Part-

nerschaft mam HoT an der CSL), riichten sech u Persounen, déi keng oder némme

wéineg Erfarung hunn. Si bidden d’Méiglechkeet, progressiv ze |éieren an d'digital

Autonomie esouwéi d’Beschaftegungsfaegkeet vun de Participanten ze stéerken.

Emsetze vum “E-Office”-Formatiounsprojet, dee ganz online stattfénnt a bei deem MT-ADEM CSL, LLLC m Zuel vun “e-office” 2025
et ém d’Entwécklung vun den Demandeurd’emploien hire Kompetenzen am Berdich Lizenzen, déi vun den -
vun den digitalen Technologien a vun der Blrostechnik geet. Dés Aktioun riicht Demandeurd’emploien 2026
sech u Persounen, déi scho Basiskompetenzen am Berdich vun derInformatik aktivéiert goufen

hunn, an huet d’Zil, hir Fiegkeeten am Emgang mat de Microsoft Office-Outilen ze

consolidéieren an ze professionaliséieren.

Verbessere vum Zougang vun den Demandeur-d’emploien zu gratissen digitale MT-ADEM MENEJ-DLH = Zuel vun KA
Formatiounen duerch d’Emsetzung vun der Partnerschaft téschent der ADEM, Demandeurd’emploien,

dem Ministeére fir Educatioun an dem “Digital Learning Hub” (DLH). D'Zil vun déser déi all Joer an de

Partnerschaft ass et, d'Visibilitéit vun de Formatiounen, déi vum DLH ugebuede ginn, Formatiounen

ze stéerken, an d’Participatioun vun den Demandeur-d’emploien ze encouragéieren, ageschriwwe sinn

fir digital Kompetenzen, déi um Aarbechtsmaartgesicht ginn, ze entwéckelen.

Systematescht Integréiere vun transversale Modtllen am Beraichvun den digitale MT-ADEM / = Zuel vun entwéckelte KA
Kompetenzen an all Aktivéierungs- an Orientéierungsformatiounen, déi Deman- Coursen (komplett
deur-d’emploien ugebuede ginn. Dés Modidiller ginn a Formatioune wéi “Boost your = Zuel vun Integra-
Skills”, “Skills4Job”, “Start your Career”, “Secrétariat”, “Comptabilité” et cetera Demandeurd’emploien, tioun
integréiert. Si erlaben et, den Niveau vun den transversalen digitale Kompetenze déi un den “digital 2026)
vun den Demandeurd’emploie global ze verbesseren, fir dass se um Aarbechtsmaart skills”- Moddllen

méi autonom, méi upassungsfaeg a méi performant ginn. deelhuelen

Emsetze vun der Formatioun “IT Essentials +”, fir de Reskilling vun den Deman- MT-ADEM CSL, LLLC = Zuel vun 2025
deur-d’emploien fir Astigsberuffer am Beraich vun der Informatik ze férderen. Demandeurd’emploien, -
Um Enn vun déser Formatioun, déi Grondkenntnisser an de Beréicher Informatik, déi un de 2026

Reseauen a Cybersécherheet verméttelt, kritt een unerkannte Certificatiounen,
wouduerch d’Emschoulung hin zu technesche Beruffer aus dem digitale Berdich
erliichtert gétt.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

Formatiounssessiounen
deelhuelen
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Aldiounen Acteuren Parteien Resultater Zaitplang
7.07 Deployéiere vum “KI-E-Learning”-Programm, fir d’'Demandeurd’emploien an MT-ADEM / = Zuel vu *
d’'Grondprinzippie vun der Kénschtlecher Intelligenz anzeféieren an doran, wéi se Lizenzen, déi vun 2026
am beruffleche Kontext kann op eng eethesch Manéier genotzt ginn. Demandeurd’emploien
aktivéiert goufen
7.08 Emsetze vum FSE+-Projet “Skills4job2.0” an Entwéckele vu géeegente beruffleche MT-ADEM FSE+, House m Zuel vu Sessioune vu 2025
Kompetenze fir den digitalen Zaitalter duerch kollektiv Atelieren iwwer Thematike of Training kollektiven Atelieren, -
wéi digital Transformatioun, Kénschtlech Intelligenz an d’Notze vu kollaborativen déi organiséiert goufen 2027
Outilen.
7.09 Verbessere vun der Beschéftegungsfaegkeet vun de Refugiéen zu Létzebuerg duerch MT FSE+, Coopération = Zuel vun 2025
d’Abezéie vun den digitale Kompetenzen an déi adaptéiert berufflech Formatioune Nord-Sud Aschreiwungen an eng -
vum FSE+Projet “ReStart !” Beruffsausbildung 2026
7.10 Stderke vun de Kompetenzen am Berdich vun der Compliance an dem digitale Finan- MT-ADEM FSE+, House m Zuel vu 2025
zwiesen duerch spezialiséiert Formatiounen am Kader vum FSE+-Projet “Concepts of Training Formatiounssessiounen -
of AML, KYC & Compliance”. am Beradich “Finance 2026
Digitale”, déi
duerchgefouert goufen
= Taux vun de Reussitten
am Examen “Digital
Operational Resilience
Act - DORA”
*Vun ---- un B. Verdéiwe vun den digitale Kompetenzen - 44

Responsabelen Aner bedeelegt

Indicateuren/konkreet
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8.01

8.02

8.03

8.04

8.05

ZIL 8

D’Kompetenze vun de Professionelle weiderentwéckelen

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt

Acteuren

Parteien

Indicateuren/konkreet
Resultater

Zaitplang

Ennerstétze vun den Acteuren aus der Sozial- a Solidarwirtschaft (économie sociale
et solidaire — ESS), déi am Berdich vun der digitaler Inklusioun engagéiert sinn.
Op der Grondlag vum ministeriellen Agrement als Sozialentreprise (société d’im-
pact sociétal — SIS) gi Servicer, fir d’Entreprisen ze begleeden, an Aktivitéiten, fir
d’Kompetenzen ze stéerken, en place gesat. Dés Aktioune ginn iwwer de “Social
Business Incubator” (SBI) deployéiert, deen sech zu engem Kompetenzzenter fir
sozial Innovatioun entwéckele wéaert.

Ennerstétze vun entrepreneurialen an innovativen Initiativen am Berdich vun der
digitaler Inklusioun. E “Social Innovation Camp/Lab” wéert all Joer an Zesumme-
naarbecht mam “House of Startups” ronderém en Defi organiséiert ginn, fir deen
innovativ Léisunge solle fonnt ginn. D'digital Inklusioun gétt als Thematik fir eng
vun den néchsten Editiounen zeréckbehalen, fir d’Kreativitéit an den Engagement
vun de Participanten an désem Berdich ze stimuléieren.

Emsetze vum FSE+-Projet “New Tech Adaptation for Companies” (NTAC) mam Zil,
privat an éffentlech Organisatioune beim Identifizéieren an Entwéckele vun den
digitale Kompetenzen ze begleeden; dést geschitt duerch:

o den Outil PIX (adaptiv Autoevaluatioun vun den digitale Kompetenzen, déi konform
zum européesche Kader DigComp ass),

« “Peer-Mentoring”-Aktivitéiten,

e interaktiv Atelieren,

« dediéiert Evenementer, déi vun IMS Luxembourg assuréiert ginn.

Ubidde vu Coursen a verschiddene Beraicher vun den digitale Kompetenzen, als
Fortbildungen an am Sénn vun enger berufflecher Emschoulung.

Proposéiere vun der Programmeéierschoul “*42 Luxembourg” als innovativ Forma-
tiounsinitiativ am Berdich vun den digitale Beruffer. Dése Programm, fir dee keng
Diplomer virausgesat ginn, bitt eng projetsbezunne Pedagogik an erlaabt et den
Apprenanten, zolidd Kompetenzen am Beraich vun der Programméierung, der
Algorithmik an der Softwareentwécklung opzebauen.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

MT

MT

ME-SMC

MENEJ-DLH

MENEJ-DLH

MT-ESS, MT-SBI

MT-ESS,
MT-SBI, HoSt

MT, MinDigital,
IMS Luxembourg

/

/
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= Zuel vun Entreprisen,
déi am Berdich
vun der digitaler
Inklusioun aktiv sinn
an den Agrement
als SIS kritt hunn

= Zuel vun Acteuren
aus der Sozial- a
Solidarwirtschaft, déi
am Beraich vun der
digitaler Inklusioun
aktiv sinn a vun de
Servicer vum SBI
profitéiert hunn

Konkreet
Propositiounen an
Aktiounen, déi vun
de Participanten
entwéckelt ginn

= Zuel vu Participanten
= Zuel vun Entreprisen,
déi matmaachen

= Zuel vu Participanten
= Zuel vu Sessioune
pro Joer

= Zuel vu Participanten

= Zuel vu
Selektiounsphase
(“Piscinnen”) pro Joer

KA

2027

2028

2025

2026

KA

KA



ZIL9
D’Kompetenze vun de Mataarbechter aus dem éffentlechen Déngscht verdéiwen

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zaitplang
9.01 Entwéckele vun engem “Data Escape Game”, fir d’'Mataarbechter vum Staat op eng MinDigital-GTL / = Zuel vu Participanten 2026
spilleresch an interaktiv Manéier mat de Konzepter ronderém d’Donnéeé vertraut = Zuel vu Sessiounen
ze maachen. D’Zil vun désem pedagogesche Spill ass et, d’Enjeuen am Zesum-
menhang mat den Donnéeén duerch eng immersiv a kollaborativ Approche besser
verstoen ze léieren.
9.02 Objektiivt Bewderte vun den digitale Kompetenze vun den ADEM Mataarbechter MT-ADEM ME-SMC, = Zuel vu Mataarbechter, 2025
duerch en online Test, deen am Kader vun enger globaler Initiativ fir d’Erfaasse MFP-CGPO, Pix déi ufroen, fir den -
vun de beruffleche Kompetenze stattfénnt. D’'Bewé&ertung ass Deel vun enger méi (Frankraich) Test ze maachen 2026
breeder Strategie fir d'Valoriséierung an d’Entwécklung vun interne Kompetenzen. = Zuel vu finaliséierten
digitalen Tester
= Resultater vun
de PIXTester
9.03 Kontinuéierlecht Weiderentwéckele vun der Offer vu Formatiounen an de Berdicher: MFP-INAP Themebezunnen = Zuel vun entwéckelte KA
= digital Kompetenzen, Experte vun deenen Formatiounen
= digital Accessibilitéit, anere Ministéren = Zuel vun Apprenanten
= RGPD, ofhangeg vum m Zefriddenheetsgrad
= Informatiounssécherheet Sujet, dorénner
fir d’Mataarbechter aus dem éffentleche Secteur, an zwar engersaits iwwer de ME-SIP, MENEJ-
Katalog vum INAP an anerersaéits iwwer individuell zougeschnidde Formatiounen, CDV, MFSVAOSAPS,
déi et erlaben, geziilt op déi konkreet Enjeuen anzegoen, mat deenen d’Ministéren MinDigital-CTIE,
an d'Verwaltunge konfrontéiert sinn. ME-HCPN-
ANSSI, MECNPD,
MinDigital-CGPD
9.04 Sensibiliséieren a Begleede vun de Verwaltunge bei der Mise en place vun engem MFP-INAP MFP-CGPO m Zuel vu begleete KA
Kompetenzentwécklungsplang an hirer Organisatioun. Déi ugebuede Begleedung Verwaltungen
erlaabt et de Verwaltungen, kloer Ziler ze definéieren, déi géeegent Ressourcen ze = Réckgang vun der
mobiliséieren an eng kohé&rent an nohalteg Kompetenzsteigerung vun de Mataar- Zuel vun Demandé
bechter ze begénschtegen. firindividuell
zougeschnidde
Formatiounen, déi
net géeegent sinn
9.05 Organiséiere vu reegelméissege Sensibiliséierungs- a Formatiounsseancen iwwer ME-HCPN ME-HCPN-ANSSI = Zuel vun KA
d’'Informatiounssécherheet duerchgefouerte
Seancen

KA = Kontinuéierlech Aktioun
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9.06

9.07

9.08

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Acteuren Parteien Resultater Zaitplang
Organiséiere vu Formatioune fir staatlech a kommunal Mataarbechter iwwer d'digital MFP-INAP MENEJ-CDV = Zuel vun KA
Accessibilitéit vu PDFen (PDF-UA) mat Héllef vun InDesign an Acrobat. Duerch uerchgefouerte
dés Formatioune sollen d’Mataarbechter besser an der Lag sinn, accessibel digital Coursen
Dokumenter no de gliltegen Normen ze erstellen.

Ubidde vu Formatiounen iwwer d'digital Accessibilitéit fir d’Mataarbechter aus dem ME-SIP MinDigital, = Zuel vun 2025
éffentleche Secteur. D’Zil vun dése Formatiounen ass et, d’Participanté fir d’'Enjeue MFSVA-OSAPS duerchgefouerte -
vun der digitaler Accessibilitéit ze sensibiliséieren an hinnen déi néideg Kompe- Coursen 2030

tenzen ze ginn, fir Inhalter ze entwerfen, déi de glltegen Normen entspriechen.

Ausschaffe vun engem Konzept fir e “Centre de carriere” an der Fonction
publique, fir d’Mataarbechter bei hire Projete fir hir berufflech Entwécklung ze
begleeden. D’Zil vun désem Dispositif ass et, Mataarbechter, déi dést wéllen,
duerch Kompetenzbilanen, geziilt Formatiounen, Coaching oder Mentoring eng
personaliséiert Ennerstétzung ze bidden.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

MFP-CGPO MFP, MFP-INAP

= Ausgeschaffte Konzept 2025

2027
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10.01

10.02

10.03

10.04

10.05

10.06

10.07

ZIL 10
D’'STEM-Facher férderen

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zaitplang
Encouragéiere vun enger Orientéierung vu Meedercher a Fraen hin zu STEM-Stu- ME-SMC, MT, IMS = Entwéckelt Coursen 2025
diegéng a Karridren am digitale Berdich duerch de Projet “Girls : Deploy Your MEGA, Luxembourg = Zuel vu Participanten -
Talents!”. Dése Programm soll d’Lycéesschiilerinnen derzou incitéieren, d'Berdi- MENEJ-SCRIPT, (Tréger vum Projet), 2027
cher vun den Naturwéssenschaften, der Technik, dem Ingenieurswiesen an der MENEJ-MO Partnerlycéeén a
Mathematik (STEM) a virun allem d’Informatiouns- a Kommunikatiounstechno- Partnerentreprisen,
logien (IKT) ze entdecken. FSE+
Organiséieren an Ennerstétze vu “Girls in ICT”-Evenementer an dnlechen Initiativen, MEGA, ME-SMC MinDigital, m Zuel vu Participanten 2025
fir d’Plaz vun de Meedercher am digitale Beréich ze stéerken. Dés Aktiounen, wéi WIDE&Co, IMS =
™ d’Journée internationale des filles dans les technologies de I'information et de la Luxembourg, Code 2027
communication”, sollen d’Participatioun vu Meedercher a Fraen an de Beraicher vun Club Luxembourg,
den Naturwéssenschaften, der Technik, dem Ingenieurswiesen an den digitalen MakelT
Technologien encouragéieren.

Organiséiere vun engem Evenement zum Thema Fraen an den Informatiouns- a MEGA, ME-SMC / = Zuel vu Participanten 2026
Kommunikatiounstechnologien (IKT), fir hir Parcoursen, Reussitten an Defien ze -
valoriséieren. D'Zil vun désem Evenement ass et, ze inspiréieren, ze sensibiliséieren 2027
an d’Participatioun vun de Fraen an den digitale Beruffer ze encouragéieren.
Deelhuelen un der “FIRST LEGO League”, fir d'STEM-Facher, d'digital Kompetenzen MENEJ-DGI MENEJ-CL = Participatiounstaux KA
an d’spillbaséiert Inklusioun ze férderen. = Resultater beim

Concours
Ausweide vun de Lycéesaktivitéiten, fir de Label “Sustainable Entrepreneurial MENEJ-SCRIPT MECO, Jonk = Zuel vu Lycéeén, déi 2025
Schools” kréien ze kénnen. Un désem Projet sinn Etablissementer bedeelegt, déi Entrepreneuren de Label kritt hunn -
am Kader vum Programm “Sustainable Entrepreneurial Competence” engagéiert ASBL 2030
sinn, esouwéi extern Wirtschaftspartner. Zu den Aktivitéiten, déi erfuerdert sinn,
fir de Label ze kréien, gehéieren Initiativen an de Berdicher Digitaliséierung,
Kénschtlech Intelligenz a Computersécherheet, déi de Schiiler hir entrepreneurial
an digital Kompetenze staerke sollen.
Férdere vun Austausch an Zesummenaarbecht téschent den Enseignanten an de MENEJ-SCRIPT / m Zuel vu Participanten &3
STEM-Fécher duerch de gemeinsamen “"STEAM Teacher Day”. Dést Evenement = Feedback vun de 2026
leet den Accent op d’Interdisziplinaritéit an encouragéiert d’Kombinéiere vu ver- Participanten =
schiddene wéssenschaftleche Beraicher, fir Coursen ze entwéckelen, déi fir d’Schiler 2027
méi attraktiv a méi ureegend sinn.
Zum Formatiounsprogramm BTS en cybersécurité contribuéieren, dee vum Lycée ME-CNPD Lycée Guillaume m Zuel vu Participanten KA

Guillaume Kroll zu Esch-Uelzecht ugebuede gétt. Am Kader vun désem Studiegang
am Enseignement professionnel supérieur assuréiert d’'CNPD eng Rei vu Modillen
notamment iwwer den RGPD, d’Sécherheet bei der Veraarbechtung vu perséinlechen
Donnéeén, den Emgang mat Verstéiss géint den Dateschutz an de Log Management.
Vun 2026 u kénnt enAféierungsmodull an d’Kénschtlech Intelligenz derbai. D'Zil vun
déser Aktioun ass et, d’Kompetenzen am techneschen an am reglementaresche
Beréich vun den zukiinftege Professionellen aus dem STEM-Secteur ze stderken.

KA = Kontinuéierlech Aktioun *Vum Schouljoer ---- un (fénnt all
zwee Joer statt)

Kroll
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11.01

11.02

11.03

11.04

11.05

11.06

11.07

11.08

ZIL 11

D’Formatioun am Berdich vun den digitale Kompetenzen é€nnerstétzen

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zaitplang
Lancéiere vun enger Machbarkeetsetlid iwwer d’Mise en place vun engem nationale Service fir  MinDigital / = Realiséiert Etud 2027
digital Mediatioun. Dés Etlid erméiglecht eng prealabel Evaluatioun vun de Viraussetzunge fir -
d'Schafung a vun de Modalitéite fir d’Strukturéierung vun engem nationalen Dispositif fir digital 2028
Mediatioun an Digitalassistenz.

Organiséiere vu monatlechen “IT Trainer MeetupsTreffen, fir d'Virgoensweise vun de Forma-  MinDigital ErwuesseBildung = Zuel vun 2024
teuren am Beraich vun der digitaler Inklusioun ze harmoniséieren. ASBL duerchgefouerte -
= Seancen Zuel vu 2026
Participanten
Férderen a Valoriséieren vun der “trainer.ewb.lu” Plattform an den drop integréierten Forma- MinDigital ErwuesseBildung = Zuel vu Persounen, 2026
tiounsmoduillen” déi fir Acteuren aus dem soziale Beraich gratis online zougénglech sinn. ASBL déi op der Plattform -
enregistréiert sinn 2027
= Zuel vu Visitten op
der Plattform
Encouragéiere vun de konventionéierte Partner (ASBLen, Gemengen a Lycéeén), firméi Coursen MENEJ-SFA Konventionéiert = Zuel vu Coursen 2025
iwwer d'digital Technologié fir net digital Zilgruppen unzebidden. Partner = Zuel vun Aschreiwungen =
2027
Bereetstellen, warend de Vakanzperioden, vu Strukturen oder Séll fir aner Acteuren, firdgeo- MENEJ-SFA / = Zuel vun Demanden 2025
grafesch Verdeelung vun den digitale Programmen ze férderen. D'Zil vun déser Moossnam ass an Emsetzungen -
et, d'Notzung vun de besteeénden Infrastrukturen ze optimiséieren an den Zougang zu digitale 2027
Formatiounen a verschiddene Regiounen ze erliichteren.
Forméiere vum Féierungspersonal a vun de Begleeder vu Partnerassociatiounen am Kadervu  M3S-AeS Patientenassociatiounen, ® Zuel vu Seancen 2026
“Formatioune fir d’Formateuren” iwwer d’Notzung vum Elektronesche Gesondheetsdossier Gemengen = Zuel vu Participanten -
(Dossier de Soins Partagé — DSP); d'Zil ass et, dass se “Ambassadeuren” ginn, déi an der Lag 2030
sinn, d'Patiente beim Emgang mat an dem Verstoe vum DSP ze begleeden.
Bessert Informéiere vun de Bierger iwwer d’Formatiounsofferen am Beraich vun den digitale MFSVA, Sozialdmter, = Zuel vu Sozialémter, déi KA
Kompetenzen, andeem notamment d'Sozialdmter mobiliséiert ginn. MinDigital aner Partner opdmannsteemol pro
Trimester Informatiounen
iwwer d’Formatiounenam
Berdich vun den digitale
Kompetenze verbreet hunn
= ZuelvuPartner, déi
Informatiounen iwwer
d’Formatiounenam
Berdich vun den digitale
Kompetenze verbreet hunn
Encouragéiere vun der Entwécklung vu regionalen Offeren, fir d'digital Kompetenze MFSVA Acteuren um = Entwéckelt KA

vu vulnerabele Persounen ze stéerken an e gerechten Zougang zu digitalem Material
um ganzen Territoire ze garantéieren. Dés Offere gi vun dediéiertem Personal begleet
a lokal deployéiert, wouduerch eng besser territorial Ofdeckung erméiglecht gétt.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

Terrain, déi mam
MFSVA konven-
tionéiert sinn

Formatiounen
m Zuel vu Participanten
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ZIL 12
D'’Kompetenze vun de Professionellen aus dem sozioedukative Secteur staerken

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zaitplang

12.01 Reegelméissegt Organiséiere vun der Formatioun “Inclusion numérique dans I'action MinDigital FEDAS = Zuel vun 2026

sociale”, fir d’Acteuren aus dem Sozialwiese fir d'digital Inklusioun ze sensibiliséieren. duerchgefouerte -
Formatiounen 2030
= Zuel vu Participanten

12.02 Organiséiere vun enger Kommunikatiounsaktioun bei den Assistantsocialen, firse M3S / = Zuel vun Acteuren, 2025
iwwer d’Emsetzung vun enger neier online Demarche fir d’Areeche vun Demandé déiunden -
fir Sozialsubsiden ze informéieren. Dés Aktioun émfaasst d'Verschécke vun enger Informatiounssessiounen 2026
Note explicative mat detailléierten Informatiounen iwwer déi nei Prozedur esouwéi deelhuelen
d’Organiséiere vu Presentatiounswebinaren. D’Zil vun dése Supporten ass et, de
concernéierte Professionellen d’Uneegnung vum Dispositif ze erliichteren.

12.03 Organiséiere vun Informatiouns- a Formatiounsversammlunge fir déi Professionell M3S-AeS Gesondheetsariichtungen ® Zuel vu Seancen 2026
aus dem Gesondheetsberdich, fir d’Fortschrétter bei den eSanté-Projeten, déi nei a-strukturen, = Zuel vu Participanten =
Servicer an déi verfligbar Fonctionnalitéite virzestellen. Dés Treffe beinhalte allge- Assodatiounevu 2030
meng Sessiounen esouwéi spezifesch Formatiounen am Kader vum “Eischt Schrétt Professionellen ausdem
Pack” (Pack Premiers Pas — PPP), bei deenen et drém geet, de Professionellen aus Gesondheetsbergich
dem Secteur d’Uneegnung vun den digitalen Outilen ze erliichteren.

12.04 Ubidde vu “LunchTalk”-Formatioune fir déi Professionell aus dem Gesondheets- M3S-AeS M3S-DISA = Zuel vu Seancen 2026
berdich am Zesummenhang mam Elektroneschen Impfpass (Carnet de Vaccination m Zuel vu Participanten -
Electronique — CVE); d'Zil ass et, déi nei Fonctionnalitéiten an d’Weiderentwécklunge = Zuel vu Professionellen 2030
vum Service virzestellen. aus dem
Dés Formatioune ginn erganzt duerch d’Bereetstelle vu kuerze Guiden a vun Tuto- Gesondheetsberaich,
rialen, déi d’'Uneegnung vun den Outilen an hire Gebrauch an der deeglecher Praxis déi de CVE notzen
erliichteren.

12.05 Organiséiere vu Formatioune fir déi Professionell aus dem Gesondheetsberdich M3S-AeS Gesondheetsariichtunge ® Zuel vu Seancen 2029
iwwer déi nei Fonctionnalitéite vum Elektronesche Gesondheetsdossier vun der /-strukturen, m Zuel vu Participanten -
neier Generatioun (Dossier de Soins Partagé (DSP) Nouvelle Génération) esouwéi Associatioune vu = Zuel vun aktivéierten 2030
iwwer d’Hannerleeé vun neien Aarte vu Gesondheetsdaten. Dés Informatioune gi Professionellenausdem  eSanté-Accounten
bei den trimestrielle Reuniounen, de Formatiounen “eSanté Eischt Schrétt Pack” Gesondheetsberdich
(Pack Premiers Pas eSanté) weiderginn an duerch d’Bereetstelle vu kuerze Guiden
a vun Tutorialen ergénzt.

12.06 Ophuele vu Formatiounen iwwer d’Preventioun bei de Videospiller an iwwer d'Me- MENEJ-AQUEN  Zentrum fir = Zuel vu Formatiounen, Vum 30.
diekompetenz an de Katalog vun de Weiderbildunge fir déi Professionell aus dem politesch Bildung déi pro Joer Oktober
Secteur vun der net formeller Educatioun. (ZpB), respect. ugebuede ginn 2025 un

lu, Zenter fir
exzessiivt Verhalen
a Verhalenssucht
(ZEV)

m Zuel vu Participanté
pro Joer
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D’digital Inklusioun berout och op méi
subtillen Dimensiounen: dem Interét
um Léieren, dem Gefill, dass et
legitim ass, digital Outilen ze notzen,
an dem Vertrauen a sech selwer an
an déi technologesch Emfelder. Dés
oft net siichtbar Elementer hunn en
déifgraifenden Afloss op d'Féegkeet
vun den eenzelne Ménschen, sech
digital Technologien unzéeegnen.

A Laf vun den Echangen, déi am
Kader vum Ausschaffe vum nation-
alen Aktiounsplang stattfonnt hunn,
ass daitlech ginn, dass vill Ménschen
déi digital Technologien net prinzipiell
ofleenen, mee dass se Zweifelen un
hiren Faegkeeten hunn, se richteg
ze notzen, oder d'’Konsequenze vun
enger net maitriséierter Notzung
faerten. Dés Angscht kann op neg-
ativ Erfarungen zeréckzeféiere sinn,
op e Mangel u Begleedung oder ganz

Staerke vun der Motivatioun a Bilde
vun digitalem Vertrauen

einfach op Onwéssenheet iwwer d’En-
jeuen am Hibléck op d'Sécherheet,
d’Confidentialitéit oder d’Zouver-
lassegkeet vun den online Servicer.
D’Motivatioun, fir digital Technologien
ze notzen, an d’'Vertrauen an dés
Technologié sinn d'Viraussetzung fir
hir konkreet Notzung.

D’Motivatioun hirersaits hankt oft
mat der Perceptioun vum Notzen
zesummen. Wann een den Androck
huet, dass déi digital Outile wait vun
den deegleche Problemer ewech sinn
oder dass et ze komplex ass, se ze
maitriséieren, léisst den Interessi
no. Wann d’Notzung dogéint konk-
reet an accessibel ass a grdifbar
Virdeeler bitt, gétt de Wonsch, ze
Iéieren a Fortschrétter ze maachen,
méi staark. Eng motivéiert Persoun
erkennt den Notze vun den digitalen
Outilen an online Servicer a versteet,
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wéi déi digital Technologié Verbesse-
rungen an hirem Alldag an am Beruff
mat sech brénge kénnen.

D'Vertrauen an déi digital Welt ber-
out op der Faegkeet, Risiken ze
identifizéieren an domat émzegoen,
bewdert Sécherheetspraktiken ze
kennen an d'Outile sécher ze notzen.
Dést Vertrauen ass och en entschee-
dende Facteur, fir Ménschen, déi no
negativen Erfarungen zu den digitalen
Technologien op Distanz gaange sinn,
nei ze integréieren, a fir d’/Angscht am

Zesummenhang mat der Notzung vun
den digitalen Outilen ze reduzéieren.

Den Nationalen Aktiounsplang fir
digital Inklusioun soll en Emfeld
schafen, wou d’Bierger op hirem dig-
itale Parcours Vertrauen hunn a sech
énnerstétzt a valoriséiert spieren.
Dést geschitt iwwer pedagogesch
Approchen, déi op Entgéintkomme
berouen, iwwer lokal Ennersétzu-
ngsofferen an eng kloer an éierlech
Kommunikatioun iwwer d’Enjeue vun
den digitalen Technologien.
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1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

ZIL1
Fir d'digital Inklusioun sensibiliséieren

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt
Acteuren Parteien

Produzéiere vun enger Serie vun Temoignage-Videoen, déi den Impakt illustréieren,
deen d’'Digitaliséierung an d’Aktioune fir digital Inklusioun op Bevélkerungsgruppen
hunn, déi mat den digitalen Technologié wéineg vertraut sinn. Dés Videoen, bei
deenen et ém konkreet Erfarunge geet, valoriséieren déi positiv Auswierkunge vun
den digitalen Initiativen op d’Autonomie vun de concernéierte Persounen an hiren
Zougang zu essenzielle Servicer.

Produzéiere vun enger Serie vu Videoen, déi wichteg Initiativen am Ber&ich vun der
digitaler Inklusioun an de Méttelpunkt stellen an déi bewaert Praktiken esouwéi exem-
plaresch Projeten illustréieren. Dés Videoe sollen innovativ Demarché valoriséieren
an zum Reproduzéiere vun effikasse Léisungen um gesamten Territoire ureegen.

Sensibiliséiere vun de Membere vum Biergerpakt fir d’digital Inklusioun. Informa-
tiouns- a Mobiliséierungsaktioune bei de Membere sollen hinnen héllefen, d’Enjeue
vun der digitaler Inklusioun besser ze verstoen, an se derzou encouragéieren, sech
aktiv ze bedeelegen.

Férdere vun Assistenztechnologien, mat deene Ménsche mat Behé&nnerungen Hin-
dernisser iwwerwanne kénnen. Organiséiere vun Evenementer iwwer d’'Inklusioun,
fir dés Léisunge virzestellen, derzou béaizedroen, dass se adoptéiert ginn, an déi
concernéiert Acteuren ze sensibiliséieren.

Férdere vum Verstoen a vun der Notzung vun technologeschen Outilen als Kompen-
satiounsmeéttel fir vulnerabel Schiiler. Dés Demarche beinhalt d’Sensibiliséierung vu
Schiler, Elteren a Professionellen duerch eng individuell a professionell Begleedung,
déi op d’Psychoeducatioun vum Schiiler baséiert ass, Erklarungen an der Schoul an
d’Organisatioun vun Informatiounsowender fir d’Elteren.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

MinDigital Acteuren aus der
Zivilgesellschaft

MinDigital Acteuren aus der
Zivilgesellschaft

MFSVA /

MFSVA MinDigital

MENEJ-DGI MENEJ-CDA

Indicateuren/konkreet Zsitplan

Resultater plang

= Zuel vu realiséierte 2027
Videoen

= Zuel vu realiséierte 2028
Videoen

= Zuel vun Aktivitéiten KA

iwwer d'digital
Inklusioun
m Zuel vu Participanten

= Zuel vun organiséierten All 2 Joer
Evenementer

= Zuel vun Evenementer, KA
Interventiounen

a Participanten
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2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

2.06

2.07

* Jaerlecht Evenement ** Entwécklung an Emsetzung, duerno kontinuéierlech Aktioun

ZIL 2
Fir déi nei Technologié sensibiliséieren

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zaitplang
Organiséiere vun engem Sensibiliséierungsevenement fir eeler Leit am Kader vum MENEJ MFSVA, m Zuel vu Participanten *
europdeschen Dag vun der Internet-Sécherheet “Safer Internet Day” Acteuren aus der

Zivilgesellschaft
Entwéckelen a Verbreede vum digitale Spill “Influenceurs & Médias” am Kader vum MENEJ-SCRIPT / = Validéierte Prototyp 2025
INTERREG-Projet "Engagement’GR”, fir d'digital Biergerkompetenze vun de Schiiler = Zuel vu Pilotschoulen =
ze stderken. Dést Spill besteet aus interaktiven Episode mat pedagogesche Guide fir = Notzungsdauer 2027
d’Enseignanten, Fiché fir d’Schiiler an engem Bewaertungsprotokoll. De validéierte am Unterrecht
Prototyp gétt a Pilotschoule getest.
Proposéiere vum Projet “WTOON", bei deem et drém geet, Jugendlecher a Notzer ME-CNPD MENEJ-BEE = Zuel vu Klassen, 2024
vu soziale Medien op eng spilleresch an accessibel Manéier fir d'Risiken am Zesum- SECURE, 7 déi matmaachen -
menhang mat der Notzung vun online Plattformen ze sensibiliséieren an iwwer déi Lycéeén, LMDDC = Zuel vu forméierte 2026
bewdert Praktiken ze informéieren, déi unzewende sinn, fir de Schutz vu perséin- GIE, Létzebuerger Professeren * ¥
lechen Daten a méi allgemeng de Schutz vun der Privatsphar am Internet ze erméi- Auteur an = Analytics, déi
glechen. De Projet, deen op enger medieniwwergraifender Approche baséiert, Illustrateur aus den digitalen
beinhalt kuerz Videoen, Bande-dessinéeén, eng Plattform fir digitaalt Léieren, e Outilen stamen
kollaboratiivt digitaalt Spill an e Kaartespill. Dat Ganzt ass a 4 Sproochen (LU + DE
+ FR + EN) verfugbar.
Proposéiere vun der Initiativ “Klara, Alex & les données”, fir d’Schiiler aus der Grond- MENEJ-SCRIPT / m Zuel vu Klassen, KA
schoul fir de Schutz vu perséinlechen Daten an d'Privatsphéar ze sensibiliséieren. déi matmaachen
Dobéi ginn zweesproocheg Ressourcen (FR/DE) bereetgestallt, déi kénne gedréckt = Ofschlossquot
ginn an digital verfligbar sinn an déi duerch Aktivitéitsfichen an Evaluatiounsoutilen
erganzt ginn.
Organiséiere vu Sensibiliséierungsaktioune ronderém d’Enjeuen am Zesummen- ME-ALIA Schoulen, Lycéeén, = Zuel vun KA
hang mat der Notzung vun den digitalen Technologien; dést betréfft besonnesch Medien, ZpB duerchgefouerten
d’'Theme Mediekompetenz, psychesch Gesondheet, siichteg maachenden Design, Aktivitéiten
betriigeresch Praktiken, digital Kompetenz an Desinformatioun. Dés Aktioune fan- m Zuel vu Participanten
nen a Form vu geziilten Evenementer statt, wéi Campagnen an de soziale Medien, (falls zoutreffend)
éffentlech Konferenzen an Table-rondé mat Experten. D'Zil ass et, e kritescht Ver-
standnis vun den digitalen Emfelder ze staerken an eng responsabel an informéiert
Notzung ze encouragéieren.
Proposéiere vu Projeten an Atelieren iwwer de pedagogesche Volet vun den digitale  MENEJ-AQUEN  ZEV, respect. = Zuel vun Atelieren, dé i Vum 30.
Spiller an d’Preventioun bei de Videospiller. Dés Initiative bidde villfédlteg Approchen, lu, infoMann, pro Joer ugebuede ginn Oktober
fir déi Professionell aus dem Secteur vun der net formeller Educatioun esouwéi Fédération m Zuel vu Participanté 2025 un
Kanner a Jugendlecher fir e gesonden an equilibréierten Emgang mat den Ecranen Luxembourgeoise pro Joer
ze sensibiliséieren. d’Esport, Hariko
Férdere vun der Mediekompetenz vu Klengem un am Kader vun der “Nationaler MENEJ, MESR ME-HCPN m Prozentsaz vu KA

Resilienzstrategie” (Stratégie nationale de résilience), an zwar duerch Sensibi-
liséierungsaktiounen, déi an d’Schoul- esouwéi an d’Universitéitsprogrammen
integréiert ginn. Dés Aktioun gétt ergénzt duerch d’'Verbreede vu pedagogeschen
Inhalter iwwer Internetsitten, sozial Medien an aner géngeg digital Kanal.

Schoulprogrammen,
déi e Modull iwwer
Mediekompetenz
beinhalten
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3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

ZIL 3

Informatiounen a Begleedung am Zesummenhang mat online Servicer strukturéieren

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt
Acteuren Parteien

Indicateuren/konkreet
Resultater

Zaitplang

Férdere vun enger moderner a proaktiver Multikanal- Kommunikatioun fir eng besser
Informatioun a Begleedung vun de Bierger am Hibléck op MyGuichet.lu als eenzeg
Kontaktstell fir sémtlech digital Servicer, dorénner och kommunal Demarchen an
d’Servicer am Zesummenhang mam Elektronesche Gesondheetsdossier (Dossier de
Soins Partagé — DSP). D'Offer gétt erganzt duerch automatesch Rappelle fir kom-
mend Demarchen, personaliséiert Suggestiounen a Funktioun vun de Liewenser-
eegnesser an interaktiv Outilen — Online-Chatten an Chatbotten -, fir den Zougang
an d’'Begleedung ze vereinfachen.

Zentraliséiere vun der Beschreiwung vu sémtlechen administrativen Demarchen um
Informatiounsportal Guichet.lu. Dés Initiativ soll de Bierger eng kloer a strukturéiert
Iwwersiicht iwwer déi verfligbar Prozedure bidden an esou den Zougang zu den
éffentlechen online Servicer vereinfachen.

Organiséiere vun Informatiounsseancé fir Patienten a Bierger am Kader vun der Initi-

ativ “*DSP on Tour / DSP NG on Tour”, fir d'Virdeeler an déi wichtegst Fonctionnalitéite

vum Elektronesche Gesondheetsdossier (Dossier de Soins Partagé — DSP) virzestellen

esouwéi d’Moossnamen, déi en place gesat goufen, fir d'Sécherheet an den Dateschutz

ze garantéieren. Dés Seancé gi fir énnerschiddlech Zilgruppen ugepasst:

e Servicer fir eeler Leit;

* Membere vum Biergerpakt;

o Ménsche mat Behénnerungen, an Zesummenaarbecht mat Ennerbréngungsstruk-
turen an Associatiounen;

* de Grand public, an Zesummenaarbecht mat de Gemengen.

Organiséiere vun Informatiounsversammlungen iwwer den *"DSP”, den “DSP NG” an
den “EEDS"-Referentiel, déi sech un déi Professionell aus dem Gesondheetsberaich
riichten. D’Zil vun dése Sessiounen ass et, déi nei Fonctionnalitéite vum Elektron-
esche Gesondheetsdossier vun der neier Generatioun (Dossier de Soins Partagé
Nouvelle Génération) ze presentéieren an déi konkreet Virdeeler fir déi Professionell
aus dem Gesondheetsberaich an der deeglecher Praxis virzestellen.

Produzéieren an Diffuséiere vu Kommunikatiouns- a Formatiounssupporten, fir d’'Wés-
sen iwwer déi ugebueden eSanté-Servicer ze verbesseren. Dés Supporten émfaassen
ELearning- Modiiller, interaktiv Tutorialen a Benotzer-Guide, déi konzipéiert sinn, fire
verdéift an accessibelt Verstandnis vun de verfligbaren Outilen ze bidden.

Organiséiere vu Formatiouns- a Sensibiliséierungsseancé fir d'Bierger, bei deenen
et ém d’Kommunikatiounsoutilen a Krisesituatioune geet an déi am Kader vun der
“Nationaler Resilienzstrategie” (Stratégie nationale de résilience) stattfannen. D’Zil
vun dése Seancen ass et, Plattforme wéi infocrise.lu, lualert.lu, sozial Medien an aner
digital Outile bekanntzemaachen an hire Gebrauch ze encouragéieren.

KA = Kontinuéierlech Aktioun * Laut Implementéierungsplang vun

der “Nationaler Resilienzstrategie”

MinDigital-CTIE /

MinDigital-CTIE /

M3S-AeS MFSVA, associa-
tions, accommo-
dation facilities,

municipalities

M3S-AeS Gesondheetsariichtungen
/- strukturen,
Associatioune vu
Professionellen aus dem

Gesondheetsberdgich

M3S-AeS MENEJ-CDA

ME, MAINT ME-HCPN,
concernéiert

Verwaltungen

= Mise en place vun neie
Kommunikatiounskanal

= Zuel vu beschriwwenen
administrativen
Demarchen

= Number of sessions

= Number of participants

= Number of eHealth
accounts activated

= Zuel vu Seancen
m Zuel vu Participanten

= Zuel vun verbreete
Supporten

= Zuel vu forméierte
Participanten

m Zuel vu Visitten op de
respektive Sitten

2025

2029

KA

2026

2030

2026

2030

2026

2030

C. Staerke vun der Motivatioun a Bilde vun digitalem Vertrauen - 55
D'STRATEEGESCH HIEWELEN



4.01

4.02

4.03

4.04

4.05

4.06

4.07

ZIL 4
Risike vun digitalen Technologié

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zéitplang
Emsetze vum Projet “Zivilcourage im Netz”, fir den Zivilcourage um Internet ze stderken MEGA Effentlech = Deploiement vum Projet 2025
an Haassrieden op de Létzebuerger digitale Plattformen ze bekdmpfen. Institutiounen -

(Parquet, Police 2026
Grand-Ducale),
respect.lu,
Organisatiounen aus
der Zivilgesellschaft
Lancéiere vun enger Sensibiliséierungscampagne an de soziale Medien iwwer verschidden ME-ALIA / = Engagement rate an 2025
Themen am Zesummenhang mat der Kénschtlecher Intelligenz, virun allem Deepfaken, de soziale Medien -
konversationell KI-Systemer wéi Chatbotten a Sproochassistenten, KI-Agenten an aner m Zuel vu Visitten 2026
nei Technologien. DZil vun déser Campagne ass et, d'Notzer ze informéieren a fir d'Risike um Internetsite
vum Gebrauch vun désen Technologien ze sensibiliséieren, ob am Zesummenhang mat
visuelle Manipulatiounen, Designmechanismen, déi d'Interaktiounsdauer verlangere sollen,
oder automatiséierte Verhalensweisen, déi Entscheedunge beaflosse kénnen. Et geet och
drém, eng méi bewosst, kompetent an equilibréiert Notzung vun désen Outilen ze férderen
abewaert Praktiken esouwéi e kritescht Verstandnis vun hiren Enjeuen ze encouragéieren.
Entwéckelen, am Kader vum Projetsopruff “Tech-in-Gov”, vun enger technologescher MinDigital ME-ALIA = Erkennungstaux 2026
Léisung, fir duerch Kénschtlech Intelligenz manipuléiert Inhalter (Videoen, Biller, Audio) ze vun Deepfaken an
detektéieren an ze labelen an de Rédsonement, deen zur Conclusioun gefouert huet, dass Erklarbarkeet
et sech €m en Deepfake handelt, transparent ze erklaren.
Ubidden, iwwer d’BEE SECURE Helpline, vun engem confidentielle Service fir Assistenz  MENEJ-BEE / » Gesamtzuel vu 2025
a praktesch Berodung am Zesummenhang mat online Sécherheet an der Kompetenz SECURE Kontakter (Uriff =
am Emgang mat den digitale Medien. Dése Service ass fir jiddereen iwwer Telefon oder a schréftlech 2028
schréftlech zougénglech a soll d’Bierger beim Léise vu Problemer am Zesummenhang mat Demanden) déi pro
der Notzung vun den digitalen Technologié begleeden. Joer erfollegt sinn
Deployéiere vun enger Sensibiliséierungscampagne fir d'BEE SECURE Helpline, fir hir MENEJ-BEE / = Visibilitéitsgrad vun 07/2025
Visibilitéit ze staerken an den Zweck vum Service ze erklaren. SECURE de Visuellen, gemooss -
duerch eng ILRES-Etid 06/2028
Dem Public d’Méiglechkeet ginn, potenziell illegal Inhalter, déi um Internet fonnt goufen, MENEJ-BEE / m Zuel vu Rapporten 07/2025
anonym iwwer d’'BEE SECURE Stopline ze mellen. D’Meldunge ginn analyséiert a gegee- SECURE -
benefalls un déi zoustédnneg Autoritéite weidergeleet. 06/2028
Deployéiere vun enger Sensibiliséierungscampagne fir d’'BEE SECURE Stopline, fir MENEJ-BEE ME-HCPN = Visibilitéitsgrad vun 07/2025
hir Visibilitéit ze staerken an den Zweck vum Service ze erkléaren. SECURE de Visuellen, gemooss -

duerch eng ILRES-Etid 06/2028
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4.08

4.09

5.01

5.02

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Acteuren Parteien Resultater Zéitplang
Férdere vun der Educatioun, der Formatioun an der Sensibiliséierung am Hibléck MENEJ, MESR ME-HCPN = Percentage of school &
op d’Sécherheet vun den Informatiounssystemer am Kader vun der “Nationaler curProzentsaz vu
Resilienzstrategie” (Stratégie nationale de résilience). Dés Aktioun gesait d’Schafe Schoulprogrammen,
vu spezifesche Programme vir, déi an d’Léier- a Studiepldng vun de Schoulen déi e Modull ze désem
an Héichschoulen integréiert ginn, esouwéi d’'Deployéiere vun Informatiouns- a Thema beinhalten
Sensibiliséierungscampagnen.

Entwéckele vu reaktiven a cibléierte Sensibiliséierungscampagnen (“Hot Topics”) MENEJ-BEE / m Visibilitéitsgrad vun 2025
a Form vun draéi jarleche Sprint-Campagnen. Dés Campagnen erlaben et, nei SECURE de Visuellen, gemooss -
digital Risike séier vis-a-vis vun de Jonken, den Elteren an dem Grand public unz- duerch eng ILRES-Etud 2028
eschwatzen a dobai den aktuellen Enjeuen an de spezifesche Besoine vun deene

verschiddenen Zilgruppe Rechnung ze droen.
ZILS5

D’'Bedeelegung vun den Zilgruppe férderen

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet

Aktiounen Acteuren Parteien Resultater Ziitplang
Identifizéiere vu Punkten, déi am Zesummenhang mat administrativen Demarché MinDigital / = Zuel vun KA
potenziell zu Frustratioun bei de Bierger féieren, dést am Kader vun de Projeten organiséierten

“Zesumme- Vereinfachen” a “Café de la simplification”. D’Zil vun déser Demarche ass Evenementer

et, gemeinsam, mat sémtleche Partie-prenanten, déi envisageabel Upassungspisten = Identifizéiert

ze analyséieren, fir Frustratioun a Stigmatiséierung ze vermeiden. administrativ

Demarchen

Duerchféiere vun enger interner an externer Enquéte bei de Mataarbechter vun MT-ADEM / = Resultater vun 2025
der ADEM, den Demandeur-d’emploien an den Employeuren, fir d’Preferenzen am der Enquéte =
Hibléck op d’digital Kanél an de jee no Service gewénschte Grad un Autonomie ze 2026

identifizéieren. D'Resultater vun déser Enquéte wéerten als Grondlag fir d’Opmaache
vun neien digitale Kanél wéi Instant Messaging oder Videovirstellungsgespréicher
déngen, fir d’Servicer den Erwaardunge vun den Notzer unzepassen an hir Acces-
sibilitéit ze verbesseren.

KA = Kontinuéierlech Aktioun *Laut Implementéierungsplang vun

der “Nationaler Resilienzstrategie”
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Erliichtere vum Zougang

zu den digitalen Technologien

Den Zougang zu den digitalen Tech-
nologien ass eng Viraussetzung fir all
Inklusiounsdemarche. E kann net op
d'Verfuigbarkeet vun engem Ekipement
oder enger Verbindung reduzéiert ginn:
En émfaasst samtlech Facteuren, déi et
enger Persoun erméiglechen, déi digital
Outilen op eng autonom, sécher a sen-
ger Situatioun ugepassten Aart e Weis
ze notzen. Fir en tatsachlechen Zou-
gang zu den digitalen Technologien ze
garantéieren, muss en inklusiivt Emfeld
geschaf ginn, wou jiddereen déi digital
Outilen autonom, onofhangeg vu sen-
gem Alter, senger sozialer Situatioun
oder sengem Handicap notze kann.

D’Dimensioun vun der digitaler Acces-
sibilitéit ass an désem Kontext besonn-
esch wichteg. Et geet dobai drém, ze

garantéieren, dass d'Interfacen, d’In-
halter an d’Servicen, déi online verfug-
bar sinn, esou konzipéiert sinn, dass se
vun all Ménsch, och vu Ménsche mat
Behénnerungen, genotzt kénne ginn.
D’Anhale vun den Accessibilitéitsnor-
men ass e weesentlechen Hiewel, fir
eng tatsachlech Inklusioun sécher-
zestellen.

Den Nationalen Aktiounsplang fir digital
Inklusioun erkennt un, dass et zu Lét-
zebuerg nach émmer Disparitéite beim
Zougang gétt, an zwar esouwuel op
materiellem ewéi och op funktionalem
Plang. Verschidde Leit hu Schwiereg-
keeten, déi mat hirer wirtschaftlecher,
geografescher oder sozialer Situatioun
zesummenhdnken, warend anerer
mat techneschen oder ergonomes-

chen Hindernisser konfrontéiert sinn,
déi hir Faegkeet zur Interaktioun mat
den digitale Servicer aschranken. Dés
Realitéite weisen, dass den Zougang
esouguer an engem technologesch
fortgeschrattene Land keng Selbstver-
standlechkeet ass. Den Aktiounsplang
gesdit aus deem Grond Moossname
vir, déi den Zougang zu den digitalen
Technologien an all sengen Aspekter
verbessere sollen: Optimiséierung vum
Zougang, Ennerstétzung beim Ekipe-
ment vu vulnerabele Bevélkerungs-
gruppen, Entwécklung vu Plaze mat
engem begleeten Zougang a Férderung
vun der Accessibilitéit beim Entwéck-
ele vun de Servicer. D’Zil vun désen
Aktiounen ass d'Schafe vun engem
inklusiven digitalen Emfeld, wou jidder-
een d'Méiglechkeet huet, seng Rechter
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auszeliben, op Informatiounen zouze-
graifen an onageschrankt um sozialen
an ziville Liewen deelzehuelen.

D’Erliichterung vum Zougang zu
den digitalen Technologien heescht
deemno, dass een op e puer Fronten
aktiv muss sinn: Duerch d’Abezéie vun
désen Dimensioune soll den Nationalen
Aktiounsplang fir digital Inklusioun en
Emfeld schafen, wou en universellen,
gerechten an nohaltegen Zougang zu
den digitalen Technologié sécherg-
estallt ass.

5
Y,
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1.01

1.02

1.03

2.01

2.02

ZIL 1

Den Zougang zu den digitalen Technologié verbesseren

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Altiounen Acteuren Parteien Resultater Zaitplang
Ubidde vun engem System mat Connectivitéitsbonge fir Stéit, déi d’Zoulag fir ME-SMC MFSVA, FNS m Zuel vun ausgestallte 2026
d’Liewensdeierecht (allocation de vie chere) an d’Energieprimm (prime énergie) Bongen -
kréien, mam Zil, d’K&schte vun enger fester Internetverbindung mat illimitéiertem = Zuel vun aktivéierte 2030
Debit ze reduzéieren. De Bong gétt all Joer am Januar verschéckt. Bongen
Ubidde vun digitale Bornen an de physesche Guichete vu Guichet.lu, firden Zougang MinDigital-CTIE / m Zuel vu Bornen KA
zu den online Servicer ze erliichteren.

Promovéiere vun der YourConnectivity Box, fir d’Bierger fir de Konsumenteschutz ME-SMC MyConnectivity GIE = Publikatioun vun der 2026
am Telekommunikatiounssecteur ze sensibiliséieren. YourConnectivity Box -

2027
ZIL 2
Den Zougang zu Material férderen
. Responsabelen Aner bedeel Indicateuren/konkreet

Aktiounen Acteuren Parteien Resultater Ziitplang
Erliichtere vum Zougang zu digitalen Ekipementer fir Stéit, déi a prekare Verhalt- MinDigital-CTIE Digital Inclusion = Material, dat KA
nesser liewen, an zwar duerch d’Mise en place vun Dispositiffen, déi Donen, Préten ASBL verdeelt gouf

oder cibléiert Héllef virgesinn an op informatescht Material vum CTIE zeréckgraifen,
dat vun désem net méi benotzt gétt. Duerch en net exklusive Konventiounskader
kénnen dés Ekipementer der ASBL Digital Inclusion iwwerlooss ginn, wouduerch
d’digital Inklusioun vun de vulnerabele Bevélkerungsgruppe gestaerkt gétt.

Deployéiere vum Programm “One20ne” (iClass, iShare, MyDevice), fir e gerechten MENEJ-CGIE MENEJ-SCRIPT = Taux vun ekipéierte &3

Zougang zu digitalen Ekipementer fir all Schiler ze garantéieren. Schuler 2025

= Taux vun Etablissementer =
mat engem validéierte 2026

KA = Kontinuéierlech Aktioun

* \Jum Schouljoer --- un

Medieplang
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3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

3.07

ZIL 3

Den Zougang zu essenzielle Servicer verbesseren

Aktiounen Responsabelen Aner Pedeelegt Indicateuren/konkreet Zsitplang
Acteuren Parteien Resultater
Ausweide vun der Offer vun Tutorialen, déi op Guichet.lu verfigbar sinn, fird'Notzung MinDigital-CTIE / = Zuel vu KA
vun den online Servicer ze erliichteren. DZil vun dése pedagogeschen Inhalter ass veréffentlechten
et, d’'Notzer duerch kloer an accessibel Erklarungen an hiren digitalen Demarchen Tutorialen
ze begleeden.
Erliichtere vum Zougang zu Héllefen duerch d’'Uwendung vum “Once Only"-Prinzip MinDigital, Concernéiert = Zuel vun 2026
an duerch d’Entwécklung vu proaktive Servicer. D’Emsetze vum “Once Only"-Prinzip MinDigital-CTIE Verwaltungen entspriechenden
erliichtert eng gemeinsam Datennotzung am éffentleche Secteur mam Zil, d’Charge administrativen
administrative ze reduzéieren an den Zougang zu de finanziellen Héllefe vum Staat Demarchen, bei deenen
ze vereinfachen. de “Once Only”- Prinzip
beriicksichtegt gétt
Implementéiere vun enger Fonctionnalitéit fir en digitaalt Mandat op der Plattform MinDigital-CTIE / m Zuel vun ausgestallte 2026
MyGuichet.lu, fir enger Dréttpersoun d’Méiglechkeet ze ginn, am Numm vun engem Mandaten
Notzer online administrativ Demarchen ze maachen.
Deployéiere vun enger Fonctionnalitéit op MyGuichet.lu, déi gesetzlechen Tuteuren MinDigital-CTIE / = Zuel vun Demarchen, 2026
d’Méiglechkeet gétt, administrativ Demarchen am Numm vun de Persounen ze déi mat der
maachen, déi se vertrieden. Fonctionnalitéit
gemaach goufen
Entwéckele vun den éischten digitalen Assistenten op MyGuichet.lu a “Leichter MinDigital-CTIE APEMH, Klaro = Zuel vun entwéckelten 2026
Sprache” an a “Langage facile”, fir d’online Servicer méi accessibel ze maachen. Dés digitalen Assistenten -
Assistenten erlaben d’Begleede vu Persoune mat spezifesche Besoinen am Hibléck a “Langage facile” 2029
op d'Verstoen, andeem een hinnen eng vereinfacht an adaptéiert Navigatioun bitt.
Erliichtere vum Zougang vun européesche Staatsbierger zu de Létzebuerger éffentle- MinDigital-CTIE / = Zuel vun online 2026
chen online Servicer duerch eng Staerkung vun der Interoperabilitéit vun den digitalen administrativen =
Outilen. Et gétt eng technesch Léisung bereetgestallt, fir bei online Demarchen eng Demarchen déi mam 2030
qualifizéiert Ennerschréft ze erméiglechen an esou d’Sécherheet an d’Rechtsgiiltegkeet OOTS verbonne sinn
vu grenziwwerschreidenden Transaktioune sécherzestellen. m Zuel vu Justificatiffen,
déi am Kader vun
online Demarchen
iwwer den OOTS
weidergeleet an/oder
entgéintgeholl goufen
Notze vum technesche System “Once Only Technical System” (OOTS) vum “Single Digital Gate- MinDigital-CTIE / = Zuel vun online 2026
way”, firam Kader vun online administrativen Demarché Justificatiffen téscht den zousténnegen administrativen -
Autoritéite vun deene verschiddenen EUMemberstaaten auszetauschen. Demarchen déi mam 2027

KA = Kontinuéierlech Aktioun

OQTS verbonne sinn
Zuel vu Justificatiffen
déi am Kader vun
online Demarchen
iwwer den OOTS
weidergeleet an/oder
entgéintgeholl goufen
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3.08

3.09

3.10

3.11

3.12

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt
Acteuren

Parteien

Indicateuren/konkreet
Resultater

Zaitplang

Ausweide vun der Plattform MyGuichet.lu op d’‘Gemengen an d’Etablissement-pub-
licken, woubé&i déi kommunal Demarchen no an no integréiert ginn.

Optimiséiere vum Elektronesche Gesondheetsdossie (Dossier de Soins Partagé —
DSP), fir d'Benotzererfarung, d'Qualitéit vun den Donnéeén an d’Effikassitéit vun
den Echangen téscht den Acteuren aus dem Gesondheetsberaich ze verbesseren.
Dés esouwuel technesch ewéi och ergonomesch a funktional Optimiséierung soll
d’Notzung vum DSP an der deeglecher Praxis stéderken an den Zougang vun de
Patienten zu hire medezineschen Informatioune vereinfachen. Den Zougang zum
DSP gétt iwwer MyGuichet.lu ausgeweit an d’Ergonomie vum Portal gétt geméiss
den Accessibilitéitskrittare verbessert. Bis 2029 wéert de Gesondheetsdossier
vun der neier Generatioun (DSP Nouvelle Génération) ausserdeem erweidert
Fonctionnalitéite bidden. Am Kader vum Europdeschen Espace fir Gesondheets-
donnéeén (Espace Européen des Données de Santé) waerten d’Dossieren dann op
europdeschem Niveau missen interoperabel sinn an et de Patienten esouwéi de
Professionellen aus dem Gesondheetsberaich erméiglechen, a samtleche Member-
staaten op déi entspriechend medezinesch Informatiounen zouzegraifen.

Bereetstelle vu geziilte Benotzer-Guiden, Tutorialen a Videoe fir déi Professionell
aus dem Gesondheetsberaich an d’'Patienten, an zwar esouwuel op Pabeier ewéi
och an digitaler Form. D’Zil vun dése pedagogesche Supporten ass eng vereinfacht
Handhabung vun den digitale Gesondheetsoutilen duerch d’Bereetstelle vun Inhal-
ter, déi de Besoinen an dem jeeweilege Kompetenzniveau vun de verschiddenen
Zilgruppen ugepasst sinn.

Virstelle vun der Méiglechkeet, en “"DSP-Assistent” ernennen ze kénnen, an zwar
am Kader vu Kommunikatiounsaktiounen, déi sech un déi concernéiert Patiente
riichten. Beim DSPAssistent handelt et sech ém eng Vertrauenspersoun, déi
habilitéiert ass, fir den Elektronesche Gesondheetsdossier (DSP) zesumme mam
Detenteur vum DSP oder aplaz vum Detenteur ze geréieren. Dés Fonctionnalitéit
ass eng Aart digital Procuratioun, duerch déi den Zougang an d’Gestioun vum DSP
vereinfacht ginn.

Diversifizéieren an Zougéanglechmaache vun den Alert- an Informatiounsmessagen
am Kader vun der “Nationaler Resilienzstrategie” (Stratégie nationale de résilience).
D’Diffusiounskanal ginn erweidert, fir e Maximum vu Leit ze erreechen.

* Laut SNRImplementéierungsplang KA = Kontinuéierlech Aktioun

MinDigital-CTIE /

M3S

M3S-AeS

M3S-AeS

MAINT,
ME-HCPN

M3S-AeS

MMTP

= Zuel vu Gemengen an

Etablissement-publicken,

déi a MyGuichet.
lu integréiert sinn
= Zuel vun
duerchgefouerten
Demarchen

= Zuel vun aktivéierten
eSanté - Accounten

= Zuel vun Donnéeén,
déi an den DSPen
hannerluecht /
consultéiert goufen

= Zuel vu Visitten
= Zuel vu verbreete
Supporten

= Number of registered
DSP assistants

= Zuel vu genotzten
Diffusiounskanal
® Prozentsaz vu

geografesche Gebidder/

Uertschaften, déi
ofgedeckt sinn

2026

2030

KA

2026

2030

2026

2030
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3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

Responsabelen Aner bedeelegt

Indicateuren/konkreet

Aldtiounen Acteuren Parteien Resultater Zditplang
Sécherstellen, dass d’Alert- an Informatiounsmessagé fir déi gesamt Bevélkerung MAINT, / = Zuel vun accessi- *

a besonnesch fir déi vulnerabelst Persounen accessibel sinn, woubéi dést am Kader ME-HCPN bele Formater

vun der “Nationaler Resilienzstrategie” (Stratégie nationale de résilience) erfollegt. = Prozentsaz vu Messagé

Dés Accessibilitéit berout op der Notzung vun Technologié wéi Sproochsynthees, mat Geb&erdesprooch-
Gebéerdesproochdolmetschen an engem méisproochege Support. dolmetschen et cetera

Mise en place, am Kader vum PAN fir d’Preventioun an d’Bekémpfung vun der MFSVA MinDigital-CTIE = Mise en place vun 2027
Aarmut, vun enger zentraliséierter digitaler Plattform (Dossier Social Partagé). Dés der Plattform

Plattform erlaabt et de Leit, hir perséinlech an administrativ Donnéeén esou wait = Duerchgefouert

ewéi méiglech ze regruppéieren, fir d’Zuel vu repetitiven Demarchen ze reduzéieren Evaluatioun

an den Zougang zu Héllefen ze vereinfachen, woubai se glaichzaiteg en transpar-

enten a séchere Suivi duerch d’Verwaltungen an déi ernannte Vertrauenspersounen

erméiglecht. De Fonctionnement vum “Dossier social partagé” gétt fénnef Joer,

nodeem e lancéiert gouf, evaluéiert.

Verbessere vun der Accessibilitéit vun den éffentleche Servicer fir Cliente vun der MT-ADEM / = Zuel vun Vun
ADEM, déi bei hiren Demarché begleet musse ginn. Et gétt e physeschen Accueils- Demandeurd’emploien, 2025 un
berdich en place gesat, deen duerch en digitalen eADEM-Berdich mat enger Born déi d’Borne notzen

mat informateschem Material ergénzt gétt.

Ariichte vu résonabelen Amenagementer fir d’Astellungstester esouwéi fir d’Exa- MFP MFP-CGPO, m Zuel vu Moossname 2026
men-de-fin-de-stagen an d’Examen-de-finde- carrieren. D’Zil vun désen Ajuste- MFP-INAP fir rdsonabel

menter ass et, e gldichberechtegten Zougang sécherzestellen an de spezifesche Amenagementer

Besoine vun de Kandidate Rechnung ze droen.

Neigestaltung vum eSanté-Portal (www.esante.lu), fir d’Ergonomie an d’Accessibil- M3S-AeS / m Zuel vu Visitten op 2026
itéit ze verbesseren. Den Inhalt gétt ugepasst, fir dass e méi pregnant an einfach de Saite vum Site -
gétt an doduerch d’Navigatioun, d'Verstandnis an d’Accessibilitéit erliichtert. 2030
Reforméiere vun de Plattforme luxembourgticket.lu, echo.lu a culture.lu, fir den MCULT Luxembourg = Zuel vu Consultatiounen 2026
Zougang zu kulturellen Informatiounen a Servicer ze vereinfachen an d’Benotzer- Ticket GIE = Zuel vu

erfarung ze verbesseren. Dés Plattforme wéderten eng kloer Iwwersiicht iwwert Billjeestransaktiounen

Plazen a kulturell Manifestatioune ginn an d’Méiglechkeet bidden, Billjeeén zu

engem reduzéierte Préis ze kafen an de Kulturpass online ze kréien.

Ubrénge vu Plackette mat engem QR-Code op sémtleche Busarréten. D'Zil ass MMTP-ATP MMTP m Zuel vu Plackette mat 2026

et, d’Accessibilitéit vun den Informatioune fir d’Voyageuren direkt um Terrain ze
verbesseren, andeem eng digital Léisung ugebuede gétt, déi ee consultéiere kann,
ouni fir d’éischt eng mobil Applikatioun installéieren ze mussen. Iwwer dés Plattform
kénnen d’Notzer an Echtzéit déi ndchst Departe vun de Buslinne fir e bestémmten
Arrét consultéieren.

engem QR-Code, déi
op de Busarréten, déi
vum RGTR a vum TICE
desservéiert ginn,
ubruecht goufen

m Zuel vu QR-Code-
Scannen, déi
gemaach goufen
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ZIL 4
D’digital Accessibilitéit verbesseren

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zaitplang

4.01 Integréieren, Promovéieren a Weiderentwéckele vum Inklusiouns- an Accessibil- MinDigital, / = Veréffentlechung 2026
itéitsprinzip am Kader vun der Stratégie Gouvernement numérique 2026-2030. MinDigital-CTIE vun der Strategie
Dése Prinzip wéert als eng vun den Haaptachse vun der Strategie unerkannt ginn
a seng Bedeitung wéert bei allen Iwwerleeunge betount ginn, déi mat der digitaler
Verwaltung an der Digitaliséierung vun den Interaktiounen téschent der Verwaltung,
de Bierger an den Entreprisen zesummenhéanken. Déi nei Technologié wéerte mobi-
liséiert ginn, fir den Zougang zu de Servicer besonnesch fir déi Leit ze verbesseren,
déi am Moment net esou mat den digitalen Technologié vertraut sinn.

4.02 Weidert Verbessere vun der digitaler Accessibilitéit a vun der Benotzererfarung MinDigital-CTIE Concernéiert = Accessibilitéitsgrad KA
op de Sitten an Applikatiounen, déi vum CTIE erstallt goufen a Konformitéit mam Ministéren a = Retoure vun den Notzer
Referentiel “Renow”. Verwaltungen

4.03 Sécherstellen, dass d’Accessibilitéit vun de Sitten a mobillen Applikatiounen am ME-SIP / = Zuel vun 2026
&ffentleche Secteur duerch reegelméisseg Auditen iwwerwaacht gétt. Dés Audite duerchgefouerten -
wdaerten et erlaben, d’Konformitéit zu de glltegen Accessibilitéitsnormen ze Auditen 2030
evaluéieren an noutwendeg Verbesserungen ze identifizéieren.

4.04 Duerchféiere vun Auditen iwwer d’Accessibilitéit vun den digitalen Dokumenter MENEJ-CDV / = Zuel vun KA
esouwéi iwwer d'Internetsitte vun de verschiddene Verwaltungen a Servicer vum duerchgefouerten
Staat. Dés Audite waerten et erlaben, d’Konformitéit zu den Accessibilitéitsnormen Auditen
ze evaluéieren an noutwendeg Verbesserungen ze identifizéieren.

4.05 Digital Dokumenter a Formulairen op Demande vun den éffentleche Verwaltungen MENEJ-CDV Ministéren a = Dokumenter, KA
an Entitéiten accessibel maachen. Verwaltungen déi accessibel

gemaach goufen

4.06 Duerchféiere vun engem Audit iwwer d’Accessibilitéit vun der E-Learning-Plattform MFP-INAP / = Duerchgefouerten Audit 2026
LMS vum INAP. Désen Audit waert et erlaben, d’Konformitéit vun der Plattform zu -
den Normen am Berdich vun der digitaler Accessibilitéit ze evaluéieren an déi nout- 2027
wendeg Verbesserungen ze identifizéieren, fir eng inklusiv Notzung sécherzestellen.

4.07 Iwwerpréiwen, ob d’Produiten a Servicer, déi énner d’Gesetz vum 8. Méerz 2023 MFSVA-OSAPS  Partie-prenanten, m Zuel vun Demarchen, 2025
falen, de virgesinnen Accessibilitéitsufuerderungen entspriechen. Op der Grondlag déi fir dése Beraich déi entgéintgeholl -
vun de gultegen europédeschen Norme gi reegelméisseg Kontrollen duerchgefouert, zoustanneg sinn goufen 2030
fir sech ze vergewésseren, dass déi concernéiert Produkter a Servicer konform sinn; m Zuel vun
dést betréfft besonnesch informatesch Ekipementer, Self-Service- Terminalen, duerchgefouerte
digital Servicer, E-Commerce-Plattformen a Bankservicer. Kontrollen

4.08 Ausschaffe vun engem prakteschen online Guide fir d’'PMEen, fir se bei der MFSVA-OSAPS  Zoustanneg = Ausgeschaffte Guide 2026
Emsetzung vum Gesetz vum 8. Maerz 2023 iwwer d’Accessibilitéitsufuerderunge fir Organisatiounen = Zuel vun Downloaden
Produiten a Servicer ze begleeden. Dése Guide stellt déi gesetzlech Verflichtunge vir,
presentéiert bewdert Praktiken, déi schonn an der Entwécklungsphas ze adoptéiere
sinn, a bitt konkreet Beispiller fir Upassungen.

KA = Kontinuéierlech Aktioun D. Erliichtere vum Zougang zu den digitalen Technologien - 64
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4.09

4.10

4.11

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt

Acteuren

Parteien

Indicateuren/konkreet

Resultater Zéitplang

Bereetstelle vu Berodung a Ressourcen, fir de Mikroentreprisé beim Anhale vum
d'Gesetz vum 8. Méerz 2023 iwwer d’Accessibilitéitsufuerderunge fir Produiten a
Servicer ze héllefen. Dobé&i gi Begleedungsoutile bereetgestallt, fir d'Verstoe vun de
gesetzleche Verflichtungen ze erliichteren an d’'Integréiere vun der Accessibilitéit
vun der Entwécklungsphas un ze encouragéieren.

Duerchféiere vun engem Accessibilitéitsaudit iwwer d'digital Tester vun der Epreuve d’ap-
titude générale, fir dass d’Examenssupporten den Accessibilitéitsnormen entspriechen.

Férdere vun der progressiver Accessibilitéit vun den audiovisuelle Medieservicer fir
Ménsche mat Behénnerungen. D’Ausschaffen an d’Emsetzung vun Accessibilitéit-
sprogramme ginn aktiv énnerstétzt; heizou gehéiere Moossname wéi Ennertitelen,
Audiodeskriptioun, Geb&erdesprooch a adaptéiert Interfacen. D’ALIA iwwerméttelt
der Européescher Kommissioun all dréi Joer e Rapport iwwer d’Fortschrétter, déi zu
Létzebuerg am Beraich vun der Accessibilitéit vun den audiovisuelle Medieservicer
gemaach goufen.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

MFSVA-OSAPS  LMDDC GIE

MFP-CGPO MENEJ-DGI,
MENEJ-CDV
ME-ALIA Fournisseure vun

Televisiouns-,
Radiosa Video on
demand déi énner
d’Zousténnegkeet
vu Létzebuerg falen

m Zuel vu bereetgestallte 2025
Guiden -

= Zuel vun 2032
duerchgefouerten
ELearning-
Formatiounsmodiillen

= Duerchgefouerten Audit 2026

= Konkreet Moossnamen, KA
déi en place
gesat goufen

= Jwwerméttelt
Rapporten
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5.01

5.02

5.03

5.04

5.05

5.06

ZILS5

Fir d'digital Accessibilitéit sensibiliséieren a forméieren

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt
Acteuren Parteien

Indicateuren/konkreet
Resultater

Zaitplang

Organiséiere vun Informatiounsseancen iwwer digital Accessibilitéit an Deelhuelen
un dediéierten Evenementer a Konferenzen, fir d’éffentlech Stellen fir d’Enjeuen
ze sensibiliséieren a bewéderte Praktiken am Berdich Accessibilitéit ze férderen.

Informéiere vun de Bierger a Wirtschaftsacteuren iwwer hir Rechter a Flichten am
Beraich vun der Accessibilitéit vun de Produiten a Servicer. Et gi Sensibiliséierungs-
campagnen duerchgefouert, fir déi gesetzlech Verflichtunge bekanntzemaachen, déi
duerch d'Gesetz vum 8. Méerz 2023 festgeluecht goufen; dést betréfft besonnesch
d’Verflichtungen an de Beraicher digital Produkter, Bankservicer, E-Commerce
an online Plattformen. Fir déi concernéiert Acteure bei der Mise en conformité ze
begleeden, gi pedagogesch Supporten an Informatiounssessiounen ugebueden.

Ubidde vu Formatiounen iwwer accessibel Kommunikatioun am Berdich vun den
digitalen Technologien. An dése Formatioune |éieren déi Professionell d’Prinzippie
vun der digitaler Accessibilitéit beherrschen, fir inklusiv Internetsitten, Inhalter a
Servicer ze entwéckelen, déi fir all Zilgruppe géeegent sinn.

Ausschaffe vu Leitlinnen iwwer d’Accessibilitéit vun de Walmessagen, déi vun
den éffentlech-rechtlechen audiovisuelle Mediendéngschter diffuséiert ginn. Dés
Leitlinne sollen, notamment duerch Ennertitelen an alternativ Formater, sécher-
stellen, dass d’Walmessagé fir jiddereen, och fir Ménsche mat Behénnerungen,
accessibel sinn.

Ubidde vu Coursen iwwer digital Accessibilitéit mam Zil, d’Participanté fir d’Enjeue
vun der digitaler Accessibilitéit ze sensibiliséieren an hinnen déi néideg Kompetenzen
ze ginn, fir inklusiv digital Inhalter a Servicer ze entwéckelen.

Sensibiliséiere vu sémtlechen Enseignante fir d’Notzung vun accessibelen digitalen
Dokumenter, dést a Verbindung mat de Formatiounen, déi vum Centre pour le
développement des compétences relatives a la vue (CC-CDV) ugebuede ginn. D’Zil
vun déser Aktioun ass et, inklusiv Praktike bei der Produktioun an der Notzung vun
digitale Ressourcen ze férderen a glaichzaiteg d’Kompetenzen am Berdich vun der
Accessibilitéit ze staerken.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

ME-SIP MinDigital-CTIE,

MFSVA-OSAPS

MFSVA-OSAPS  ME-SIP, MinDigital

MFSVA Akzent GIE

ME-ALIA Fournisseure vun
Televisiouns-,
Radiosa Video on
demand, déi énner
d’Zoustannegkeet
vu Létzebuerg falen

MENEJ-DLH /

MENEJ-DGI, MENEJ-IFEN,

MENEJ-CDV MFP-INAP

= Zuel vun organiséierte
Seancen

= Zuel vun
duerchgefouerte
Presentatiounenn

= Zuel vun organiséierte
Seancen

= Zuel vu veréffentlechte
pedagogesche Videoen

= Zuel vun ugebuedene
Formatiounen

= Veréffentlecht
Leitlinnen

= Number of participants
= Number of sessions
per year

m Zuel vun Enseignanten,
déi un der Formatioun
deelhuelen

= Zefriddenheet vun
de Participanten

2026

2030

2025

2031

KA

2026

2027

KA

KA
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6.01

6.02

6.03

6.04

6.05

6.06

6.07

6.08

6.09

ZIL 6
D’sproochlech Accessibi

litéit vun den digitalen Technologié weiderentwéckelen

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Acteuren Parteien Resultater Zéitplang
Entwéckelen an Deployéieren, iwwer de Léisungsopruff “AccessiLingua” vum GovTech Lab, MinDigital MinDigital-CTIE = Deploiement vun 2026
vun enger KI-Léisung, fir Inhalter an enger einfacher an accessibeler Sprooch ze generéieren. der Léisung
D'Emsetzung vun déser Léisung féiert derzou, dass et méi einfach gétt, Texter an einfacher
Sprooch ze schreiwen an dass éffentlech Informatioune besser verstane ginn.

Organiséiere vu Formatiounen iwwer de “Langage facile”, fir d’Emsetzung vun der Léisung, déi  MinDigital APEMH, Klaro = Zuel vun 2026
am Kader vum Léisungsopruff “AccessiLingua” entwéckelt gouf, ze begleeden. duerchgefouerte -
Formatiounen 2027
Promovéiere vum Site akzent.lu iwwer d’accessibel Kommunikatioun. De Site wéert notam- MFSVA Akzent GIE = Zuel vu Consultatioune KA
ment Informatiounen doriwwer enthalen, wéi ee Sitten accessibel mécht a wéi een eng online vum Site
Kommunikatioun a “Langage facile” realiséiert.
Veréffentleche vun engem online Guide iwwer accessibel Kommunikatioun, dee Recomman- MFSVA Akzent GIE = Ausgeschaffte Guide 2026
datiounen an Astucen enthaélt, fir d'online Kommunikatioun méi kloer an inklusiv ze gestalten; = Zuel vun Downloaden
d'Zil ass et, den Zougang zu Informatioune fir all Zilgruppen ze vereinfachen.
Ausschaffe vu Recommandatioune fireng “Liicht Sprooch” op Létzebuergesch. D'Zilvundésem MCULT-ZLS Apemh, Klaro = Zuel vu Webinhalter, déia 2026+
Projet, deen an Zesummenaarbecht mat de Partie-prenanten duerchgefouert gétt, ass et, létzebuergescher Liichter
Texter besonnesch fir Ménsche mat Lies- oder Verstandnisschwieregkeete méi einfach, méi Sprooch verfugbar sinn
kloer a méi accessibel ze maachen, fir eng besser Inklusioun a Participatioun am deegleche
Liewen ze férderen.
Ubidde vum Internetsite info-dpi.lu an 13 Sproochen, fir den Zougang zur Informatioun ze MFSVA-ONA MinDigital-CTIE = Zuel vu Visitte vum Site KA
erliichteren a sémtlech nétzlech Informatiounen iwwer d'Demarchen op eng einfach an acces-
sibel Aart a Weis bereetzestellen.
Iwwersetze vun den Internetsitte vun der Direction générale de I'inclusion a “Langage facile”, MENEJ-DGI, / = Zuel vu Sitten, déi KA
fir eng optimal Accessibilitéit vun der Informatioun ze garantéieren. MENEJ-CDI, a “Langage facile”
MENEJ-CGIE verfugbar sinn
Produzéiere vu kuerze Videoen (“Videokapselen”) mat Ennertitelen an Iwwersetzunga MENEJ-DGI MENEJ-CL = Zuel vun accessibele KA
Gebéerdesprooch, fir sécherzestellen, dass déi audiovisuell Inhalter fir daf oder héiergeschie- “Videokapselen”
degt Ménschen accessibel sinn.
Aféiere vun engem Service fir d’Schreiwen a “Leichter Sprache” mat enger zentraliséierter MENEJ-DGI MENEJ-CDI, = Zuel vu produzéierten 2026
Datebank. MENEJ-CGIE Dokumenter a -
“Leichter Sprache” 2027

KA = Kontinuéierlech Aktioun

= Automatiséierungsgrad
vun den interne
Prozesser (Status vun
deene verschiddene
Modadillen)

= Notzungsgrad vun der
zentraliséierter Datebank
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7.01

7.02

7.03

7.04

7.05

7.06

7.07

ZIL 7

D’Zilgruppen un der Entwécklung vun accessibele Léisunge bedeelegen

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zaitplang
Bedeelege vun den Zilgruppe vum Ministere fir Famill, Solidaritéit, Zesummeliewen an MFSVA MFSVA-ONIS = Zuel vu Persounen, 2025
Accueil un der Entwécklung vun neien digitalen Outilen. Abezéie vun désen Zilgruppen an déi sech un der -
d’Entwécklung an d'Verbesserung vu Léisunge wéi der digitaler Plattform vum “Guichet social Entwécklung vun der 2026
unique”, fir d’Pertinenz an d’Accessibilitéit vun dése Léisungen ze garantéieren. digitaler Plattform

vum Guichet social

unique fir Sozialhéllefe

bedeelegt hunn
Identifizéiere vun den administrativen Demarchen, déi als komplex wouergeholl ginn, an MinDigital Concernéiert = Identifizéiert KA
Analyséiere vun hirem Komplexitéitsgrad an Zesummenaarbecht mat sémtleche Part- Verwaltungen Demarchen
ie-prenanten am Kader vun de Projeten “Zesumme-Vereinfachen” a “Café de la simplifi-
cation”.
Mise en place vun engem Expertsgrupp, deen sech aus concernéierte Persounen zesumme- MFSVA-OSAPS  Zivilbevélkerung = Zuel vu Consultatioune 2025
setzt an deen am Zesummenhang mat désen hire Besoinen am Beraich Accessibilitéit am vum Grupp -
Kader vun der Emsetzung vum Gesetz vum 8. Méerz 2023 consultéiert gétt. Dése Grupp 2035
hélleft, d'Hindernisser ze identifizéieren, op déi d’'Notzer stoussen, a konkreet Recommanda-
tiounen ze formuléieren, fir d’Accessibilitéit vun de Produiten an de Servicer ze verbesseren.
Réaliséiere vun neie Benotzertester mat den Zilgruppen, fir d’Accessibilitéit vun de Regi- MinDigital-CTIE / = Zuel vun KA
erungssitten ze verbesseren. Duerchféiere vun Tester op Guichet.lu, MyGuichet.lu an anere duerchgefouerten
Plattformen, déi vum CTIE entwéckelt goufen, fir d'Benotzererfarung ze optimiséieren an = Retoure vun den Notzer
eng systematesch Ko-Konstruktioun mat den Notzer ze férderen.
Duerchféiere vun enger Enquéte bei de Mataarbechter vun der ADEM, den Demandeur-d'em- MT-ADEM / = Resultater vun 2025
ploien an den Employeuren, fir d’Preferenzen am Hibléck op d'digital Kanél an de jee no der Enquéte -
Service gewénschte Grad un Autonomie ze identifizéieren. Op der Grondlag vun de Resultater 2026
vun der Enquéte nei Kanal wéi Instant Messaging a Videovirstellungsgespréicher opmaachen,
fir d’Accessibilitéit an d’Qualitéit vun de Servicer ze verbesseren.
D’Produzente vu Gesondheetsdonnéeén derzou incitéieren, sech op den Elektronesche M3S-AeS Professionellerausdem  ® Zuel vun neie 2026
Gesondheetsdossier (Dossier de Soins Partagé — DSP / DSP NG) ze connectéieren an d’Krit- Gesondheetsberaich “Produzente vu -
tére vum EEDS-Referentiel anzehalen. D'Zil vun déser Demarche ass et, d'Interoperabilitéit, (Fréiberuffler, Gesondheetsdaten” 2030
d'Qualitéit an d’Sécherheet vun den Echangé vu Gesondheetsdaten ze garantéieren an hir Gesondheetsstrukturen),
Integratioun an den nationalen digitale Gesondheetssystem ze erliichteren. Produzente vu

Gesondheetsdaten

Entwéckele vu Partnerschaften a vun Uwendungsfall (cas d’usage) ronderém den M3S-AeS Corps-de-métieren, = Zuel vun neie 2026
Elektronesche Gesondheetsdossier (Dossier de Soins Partagé — DSP / DSP NG) an Patientenassociatiounen, Partnerschaften -
Zesummenaarbecht mat Corps-de-métieren, Patientenassociatiounen, Gesond- Gesondheetsstrukturen = Zuel vun Uwendungsfall 2030
heetsstrukturen a staatlechen Organisatiounen oder Ministéren. D’Zil vun dése astaatlech
Partnerschaften ass et, d’Emsetzung vu konkreeten Uwendungsféll ze erliichteren, Organisatiounen/
an deenen den automatiséierte Partage vu Gesondheetsdaten iwwer den DSP Ministéren

derzou baidréit, d’Koordinatioun vun de Soinen an d’Effikassitéit vun de Servicer
ze verbesseren.

KA = Kontinuéierlech Aktioun
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Staerke vun der Autonomie

duerch déi digital Technologien

An enger Zait vun enger intensivéierter
digitaler Transformatioun entwéckelt
sech d’Autonomie vun de Bierger bei
der Notzung vun den Technologien
zu engem zentralen Enjeu vun der
Inklusioun. Déi digital Technologien,
déi oft als Ausgrenzungsfacteur fir déi
Leit wouergeholl ginn, déi am mann-
sten domat vertraut sinn, kénnen e
wichtegen Hiewel fir Emanzipatioun
a Participatioun sinn, virausgesat, si
ginn op eng inklusiv Aart a Weis konz-
ipéiert an deployéiert. D'Stéerkung
vun der Autonomie duerch déi digital
Technologié bedeit deemno, d'Vi-
raussetzungen ze schafen, fir dass
jiddereen, onofhéangeg vu sengen
Originnen, sengem Alter oder senger
Situatioun, vun hire Méiglechkeete
profitéiere kann.
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Dés Prioritéit setzt d’Entwécklung
vun accessibele Léisunge viraus, déi
einfach ze benotze sinn an de Beso-
ine vun deene vulnerabelste Bevélk-
erungsgruppe gerecht ginn. Donieft
geet et drém, Dispositiffe fir eng mén-
schlech Begleedung ze entwéckelen,
déi et erlaben, net némmen technesch
Schwieregkeeten ze iwwerwannen,
mee déi digital Technologien och zu
engem Vecteur fir Egalitéit a Solidar-
itéit ze maachen. Am Plaz, Onglaich-
heeten ze verstaerken, kénnen déi
digital Technologien esou zu engem
wichtegen Inklusiounsoutil ginn a jid-
derengem erém d’Faegkeet ginn, ze
handelen an onageschrankt um Liewe
vun der Gemeinschaft deelzehuelen.

Den Nationalen Aktiounsplang fir digital
Inklusioun schreift sech an dés Logik an.
En erkennt un, dass digital Outilen, déi
accessibel, verstandlech an de Beso-
ine vun den Notzer ugepasst sinn, et
vulnerabele Persounen erméigleche
kénnen, bei hiren Demarchen, an
hirer Kommunikatioun oder bei hirem
Zougang zu Informatiounen erém
eng Form vun Autonomie ze kréien,
an dést onofhangeg dovun, ob se vun
enger prekarer sozialer Situatioun,
enger Behénnerung, Isolatioun oder
schwaache digitale Grondkompetenze
betraff sinn. Den Aktiounsplang soll op
d’Viraussetzungen hiweisen, déi erféllt
si mussen, fir dass d’digital Technolo-
gien zu engem Vecteur vun Autonomie

an net zu engem Facteur vun Ofhangeg-
keet ginn. En énnersicht d'Hiewelen, déi
ee mobiliséiere muss, fir jidderengem
d’'Méiglechkeet ze ginn, sech déi digital
Outilen a sengem eegene Rhythmus,
a Funktioun vu sengen eegene Beso-
inen an an engem sécheren a favora-
bele Kader unzéeegnen. DZil ass et,
déi digital Technologien zu engem Outil
fir eng aktiv Inklusioun ze maachen,
deen an der Lag ass, déi individuell
Féegkeeten ze stderken an eng onag-
eschrankt Participatioun un der hait-
eger Gesellschaft ze férderen. Et geet
deemno drém, d'Viraussetzungen ze
schafen, fir dass jiddereen en aktiivt a
vu Vertraue gepraagtent Verhaltnis zu
den Technologien entwéckele kann.
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ZIL1
Bereetstelle vun digitalen Assistenzléisungen

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Acteuren Parteien Resultater Zaitplang
1.01 Bereetstelle vum Outil “Transcribo Vox” fir d’Organisatiounen aus dem éffentle- MinDigital, MinDigital-CTIE = Zuel vun 2026
che Secteur; désen Outil fir Sproochtranskriptioun soll d’Verschréftlechung vu ME-SIP émgeschriwwene
geschwatener Sprooch erliichteren an d’Accessibilitéit esouwéi d’Effikassitéit vun Stonne vun Audio-/
den Echangen an de concernéierte Servicer verbesseren. Videofichieren
1.02 Notze vu Kénschtlescher Intelligenz, fir d’Interaktioun téschent de Bierger an den MinDigital-CTIE / = Mise en place vun 2026
éffentleche Servicer ze verbesseren. Deployéiere vu KI baséierte Léisunge fir Chatbotten -
Recherchen ze maachen, a Mise en place vun Chatbotten op Guichet.lu, fir d'Bierger 2030
beim Siche vun Informatiounen op Regierungssitten ze énnerstétzen.
1.03 Entwéckele vun der éischter Sproochsynthees a Létzebuerger Sprooch, déi fir MinDigital, MinDigital-CTIE, = Duerchgefouert 2026
Screenreadere géeegent ass a mat enger Rei vu Plattforme kompatibel ass. ME-SIP MENEJ-CDV Zefriddenheetsémfro
1.04 Lancéiere vun engem Fuerschungsprojet mam Luxembourg Institute of Science  MENEJ-DGI LIST, MENEJ-CDV = Lancéiere vum 2027
and Technology (LIST), fir innovativ Léisungen am Hibléck op d’Accessibilitéit vu Fuerschungsprojet =
visuellen Inhalter ze entwéckelen. Dése Projet erfuerscht d’Notzung vun den neien 2031
hapteschen an tangibelen Technologien, fir Ménschen, déi Problemer mat der Vue
hunn, e besseren Zougang zu visuellen Inhalter ze erméiglechen.
1.05 Bereetstelle vun Héllefsméttele fir Schiler mat visuelle Stéierungen, fir d’Accessibil- MENEJ-DGI MENEJ-CDV m Zuel vun accessibelen KA
itéit vun den digitale Formatiounen an Inhalter sécherzestellen an esou en inklusiivt digitale Supporten
Léieren ze erméiglechen.
1.06 Bereetstelle vun digitalen elektronesche Supporten (supports électroniques digitaux MENEJ-DGI MENEJ-CDV = Number of digital KA
— SED), déi fir Ménsche géeegent sinn, déi e Problem mat der Vue oder eng (neuro) electronic materials
visuell, neuromotoresch oder motoresch Stéierung hunn. Dés Bereetstellung berout
op de Bestémmunge vum Artikel 10ter vum gednnerte Gesetz vum 18. Abréll 2001,
déi et erlaben, geschiitzte Wierker a Formater, déi fir Ménsche mat Behénnerungen
accessibel sinn, ze notzen.
1.07 Entwéckelen an Deployéiere vun engem Sproochsyntheesoutil a Létzebuerger MCULT-ZLS / = Zuel vun Internetsitte 2026+
Sprooch, der “Liesmaschinn”, fir d'digital Accessibilitéit am Kader vun der Plattform matenger
“Sproochmaschinn” (www.sproochmaschinn.lu) ze verbesseren. D’Emsetzung Sproochsyntheesfunktioun
erlaabt et, geschriwwen Texter an natierlech Stémm émzewandelen an den Zougang
zu Informatioune fir sehbehénnert Persounen oder Ménsche mat Liesschwiereg-
keeten ze erliichteren.
KA = Kontinuéierlech Aktioun E. Stderke vun der Autonomie duerch déi digital Technologien - 71
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2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

ZIL 2

Ubidde vun digitale Léisunge fir méi Autonomie

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt
Acteuren Parteien

Indicateuren/konkreet
Resultater

Zaitplang

Deployéiere vum universellen awer fakultativen “EU Digital Identity Wallet” mat
enger dediéierter Begleedung fir d'Notzer. Eng Authentifikatiounsalternativ gétt
fir all éffentlech Servicer, online oder en présentiel, séchergestallt. Den Zougang
zu den digitale Servicer gétt vereinfacht, woubé&i gléichzaiteg en héije Sécher-
heets-, Zouverldssegkeets- an Dateschutzniveau séchergestallt gétt. Administrativ
Demarché kénnen, besonnesch bei Persoune mat ageschrankter Mobilitéit, op
Distanz gemaach ginn, ouni dass een sech no den Effnungszaite vun de physesche
Guichete riichte muss.

Entwéckelen, am Kader vum Projetsopruff “Tech-in-Gov”, vun engem Chatbot, fir
den Zougang zu de Géoportail-Donnéeén ze verbesseren an esou d’Recherche an
d’Notzung vu geografeschen Informatiounen duerch Bierger a Professioneller ze
vereinfachen.

Entwéckele vun engem Chatbot fir de Site MengStudien.lu, fir den Zougang zu Infor-
matioune fir d’Notzer ze vereinfachen. Integréiere vun interaktive Fonctionnalitéiten,
fir op heefeg Froen ze antwerten an d’Notzer bei hiren Demarchen ze orientéieren.

Opmaache vu perséinleche MyADEM-Espacé fir d’'Demandeurd’emploien an d’Em-
ployeuren op MyGuichet.lu, fir den Zougang zu den online Servicer vun der ADEM ze
vereinfachen. Iwwer dés Espacé kann ee finanziell Héllefen ufroen, sech aschreiwen
an administrativ Demarché maachen.

Lancéiere vu Pilotprojete mat Kénschtlecher Intelligenz, fir d’'Kompetenze vun den
Demandeur-d’emploien ze identifizéieren. Deployéiere vun engem interaktiven
Chatbot, fir den Austausch mat den Notzer ze vereinfachen an d’Analys vun de
Profiller ze automatiséieren.

MinDigital MinDigital-CTIE
MinDigital, /

MFIN-ACT

MESR MinDigital-CTIE
MT-ADEM MinDigital-CTIE
MT-ADEM /

= Zuel vun Downloade
vum EUDI Wallet

= Undeel vun den online
Authentifikatiounen,
déi mam EUDI Wallet
gemaach goufen

= Mise en place
vum Chatbot

= POC vun engem
Chatbot fir
MengStudien.lu

= \Volume vun
Demarchen, déi online
énnerbreet goufen

= \Volume vu
Baihéllefen, déi online
ugefrot goufen

= Notzervolume
= Evaluatiouns- a
Promotiounssystem

2026

2030

2026

2026

2027

2025

2026

2025

2026
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3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

3.07

ZIL 3
D’digital Inklusioun vun de PMEe guidéieren

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zaitplang
Begleede vun de PMEe bei der Integratioun vun digitalen Outilen iwwer den MECO House of = Zuel vun énnerbreeten 2025
“SME Packages - Digital*-Programm. Ubidde vun Ennerstétzung duerch Entrepreneurship, Demanden -
Experte beim Emsetze vu Léisungen an de Beraicher digitale Marketing, Chambre de 2030
Gestion d’entreprise an elektronesch Facturatioun, mat enger éffentlecher Commerce,

Kofinanzéierung vu bis zu 70 %. Chambre des

Métiers
Begleede vun de PMEe bei der Integratioun vu KI-Léisungen iwwer den “SME Pack- MECO House of m Zuel vun énnerbreeten 2025
ages - Al”-Programm. Proposéiere vun einfachen a géeegenten Initiativen, déi eng Entrepreneurship, Demanden =
Evaluatioun vun de Besoinen an d’Emsetzung vu KI-Outile mat enger éffentlecher Chambre de 2030
Kofinanzéierung vu bis zu 70 % erlaben. Commerce,

Chambre des

Métiers
Begleede vun de PMEe bei der Staerkung vun hirer Cybersécherheet iwwer den"SME MECO Luxembourg House  ® Zuel vun énnerbreeten 2025
Packages - Cybersecurity”-Programm. Evaluéiere vun hirem Sécherheetsniveau, of Cybersecurity, Demanden -
Erliichtere vun der Konformitéit mat der NIS2-Direktiv a Férdere vun der Imple- House of 2030
mentéierung vu géeegenten Technologien a Prozeduren, woubadi et eng éffentlech Entrepreneurship,
Kofinanzéierung vu bis zu 70 % gétt. Chambre de

Commerce,

Chambre des

Métiers
Deployéiere vun de “Fit4”-Programmen (Digital, KI, Cybersécherheet), fir d'digital MECO Luxinnovation m Zuel vun énnerbreeten 2025
Maturitéit vun den Entreprisen ze evaluéieren an eng prezis Feuille de route ze Demanden =
definéieren. Dés kofinanzéiert Begleedung erméiglecht et, d’Besoinen ze identi- 2030
fizéieren an déi am beschte géeegent Léisungen auszewielen.
Ubidde vu Servicer, déi ganz iwwer den “Luxembourg - Digital Innovation Hub” MECO Luxinnovation m Zuel vun énnerbreeten 2025
(L-DIH) finanzéiert ginn, dorénner d’'Sensibiliséierung fir déi verfligbar Finanzéi- Demanden -
erungsméiglechkeeten, Tester vun Technologien, d’Evaluatioun vun der digitaler 2030
Maturitéit an d’Ennerstétzung beim Ausschaffe vun enger Feuille de route. D'Zil
vun dése Servicer ass et, d’Effikassitéit, d’Qualitéit an d’Nohaltegkeet vun den
Entreprisen duerch d’Digitaliséierung ze verbesseren.
Mise en place vun Investitiounsbaihéllefen, fir d’Adoptioun vun neien Technologien MECO / = Zuel vun énnerbreeten 2025
an de PMEen ze férderen. Dés Baihéllefen decke bis zu 30 % vun den Depensen am Demanden =
Zesummenhang mat Digitaliséierungsprojeten of, déi zu enger Verbesserung vun 2030
de Prozesser, vun der Produktivitéit a vun der Kompetitivitéit féiere sollen.
Begleede vun den Entreprisen duerch “D’AI Factory” bei allen Etappe vun der Inte- MECO Luxinnovation, ® Zuel vun énnerbreeten 2025
gratioun vu Kénschtlecher Intelligenz: Evaluéiere vun hirer Maturitéit, Entwéckele LuxProvide, Demanden -
vu fortschréttleche Léisungen, Bereetstelle vu rechtleche Kaderen, Austauschen LIST, 2028
an Notze vun den Daten. Uni.lu,

LNDS
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4.01

4.02

4.03

4.04

4.05

4.06

4.07

ZIL 4
Entwéckele vun online Plattformen

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zaitplang
Deployéiere vun enger neier “JobBoard”-Plattform, déi d’Sich no enger Aarbecht MT-ADEM / = Akzeptanzquot 2026
vereinfache soll an esouwuel online ewéi och an der Agence op all Typ vun infor- vun den digitalen -
mateschem Ekipement zougénglech ass. Garantéiere vun enger Accessibilitéit, Technologié bei de 2027
déi de Standarde vun der digitaler Inklusioun entsprécht. Cliente vun der ADEM
Emsetze vum “E-Languages”-Projet, enger gratisser E-Learning- Plattform, fir MT-ADEM FSE+, Babbel = Zuel vu “Babbel”- 2024
Sproochen online ouni zéitlech oder raimlech Contrainten ze Iéieren an d'Sprooch- Lizenzen, déi vun den -
kompetenzen am Hibléck op eng besser Beschéftegungsfaegkeet ze stderken. Demandeur-d’emploien 2026

aktivéiert goufen
Mise en place vun engem online Guichet fir schoulesch Inklusioun, wou d’Informa- MENEJ-DGI MENEJ-SNEI, = Zuel vun Demarchen, 2025
tiounen an d’administrativ Demarchen zentraliséiert ginn. D’Méiglechkeet bidden, MENEJ-CGIE déi online iwwer de -
Dokumenter ze hannerleeén, e personaliséierte Suivi vun den Dossieren erlaben an Guichet gemaach 2026
eng Accessibilitéit garantéieren, déi de “WCAG"-Standarden entsprécht. goufen
= Zuel vu Unique Users
/ Web Traffic

Férdere vun der Notzung vum MyIFEN-Portal a vum online Katalog, fir d’Autonomie MENEJ-IFEN MENEJ-CGIE m Zuel vun online KA
vum Educatiounspersonal bei senge Weiderbildungsdemarchen ze staerken; heibai Aschreiwungen
sollen d’Sich, d’Aschreiwungen an d’Gestioun vun de Formatioune vereinfacht an m Zefriddenheetsgrad
administrativ Hirden ofgebaut ginn. vun den Notzer
Mise en place vu “leveled.lu”, enger accessibeler Plattform, fir d’'Preventioun beide MENEJ-AQUEN / m Zuel vu Visitten Vum 30.
Videospiller an de Katalog vun Atelieren ze promovéieren. Oktober

2025

un

Entwéckele vun engem eenheetleche Portal iwwer d’Accessibilitéit vun den éffen- MFSVA, MECO, Info-Handicap ASBL = Zuel vu Visitten 2026
tlech zougéngleche Plazen, wou d’Ariichtungen, d’Programmatiounen an d’Acteuren, MCULT = Zuel vun Downloade
déi d’Accessibilitéitskrittaren erféllen, regruppéiert ginn. Dése Portal émfaasst eng vun der Applikatioun
Datebank, en Internetsite an eng mobil Applikatioun mat erweiderte Sichfilteren,
fir inklusiv Offere méi einfach identifizéieren ze kénnen.
Realiséiere vu “Museonet” als digital Referenzplattform fir den online Zougang zu MCULT Kulturinstituter; = Zuel vu Muséeén, 2026
Muséessammlungen, am Hibléck op eng Kultur, déi fir jiddereen accessibel ass. regional Muséeén déi dem Museonet- -
Désen Dispositif, deen déi traditionell Offer duerch nohalteg an inklusiv Léisungen Reseau ugehéieren 2027

erganzt, férdert eng aktiv Participatioun vu Leit, déi wait ewech oder verhénnert
sinn, an dréit zu enger Kultur ouni physesch oder sozial Barridre bai.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

= Zuel vun
Indexéierungen an
der gemeinsamer
Museonet-Datebank
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Baibehale vun enger Alternativ

zu den digitalen Technologien

An engem Kontext, wou d'Digitaliséi-
erung vun de Servicer sech émmer méi
séier weiderentwéckelt, gétt d'Baibehale
vun enger Alternativ zu den digitalen
Technologien zu enger demokratescher
Noutwendegkeet. Och wann déi digital
Technologien onbestreitbar Opportu-
nitéiten am Hibléck op Effikassitéit, Acces-
sibilitéit a Vereinfachung bidden, kénne
se awer net deen eenzege Kanal ginn,
iwwer deen een Zougang zu Rechter, Ser-
vicer oder Informatiounen huet. Digital
Inklusioun bedeit net, dass ee verflicht
ass, déi digital Technologien ze notzen,
mee dass een d'Méiglechkeet huet, dat
ze maachen — frdi, onopgefuerdert an
andeem ee weess, wat ee mécht.

D’Aarbechten am Kader vum zweeten
nationalen Aktiounsplang hunn eng
Realitéit daitlech gemaach, déi oft net
beuecht gétt: Et gétt Leit, déi déi digital
Outilen net notze wéllen oder kénnen,
sief et aus Gesondheetsgrénn oder wéinst
perséinlechen Iwwerzeegungen, feelen-
dem Vertrauen oder Schwieregkeeten,
déi trotz den Ennersétzungsofferen nach
émmer bestinn. Fir dés Bevélkerungsgrup-
pen ass d'Bestoe vun engem alternative
Wee net némmen noutwendeg, mee och
berouegend.

Dés Approche stellt d'digital Transforma-
tioun net a Fro, mee encadréiert se an
enger Logik vu Respekt a Gerechtegkeet.

Esou ka verhénnert ginn, dass d'Digital-
iséierung, virun allem fir déi vulnerabelst
oder am mannste connectéiert Leit, zu
enger weiderer Quell vun Ausgrenzung
gétt. Duerch d’Alternative gétt sécherg-
estallt, dass all Bierger weiderhin Zougang
zu éffentleche Servicer, Informatiounen
an administrativen Demarchen hunn,
och wann se déi digital Technologien net
notzen. Dést setzt och viraus, dass déi
weesentlech Informatiounen an énner-
schiddleche Formater verfligbar sinn, déi
jidderee verstoen an notze kann.

Andeem den Nationalen Aktiounsplang fir
digital Inklusioun dés nei Prioritéit a seng
Strategie ophélt, erkennt en un, dass zur
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Inklusioun och de Respekt virun der Ents-
cheedung vum eenzelne Ménsch gehéi-
ert. Op dés Manéier gétt séchergestallt,
dass kee lénks leie gelooss gétt an dass
beim digitale Wandel d’Ennerschiddlech-
keeten an d’Liewensparcourse bertick-
sichtegt ginn. Si dréit ausserdeem derzou
béi, Stigmatiséierung a Frustratioun ze
vermeiden an eng universell a gerecht
Offer vu Servicer an der Gesellschaft ze
erhalen.
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1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

1.07

1.08

ZiL 1
Bdibehale vun engem physeschen Accueil

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Acteuren Parteien Resultater Zaitplang
Baibehale vum physesche Guichet vu Guichet.lu an der Stad, fir e gerechten Zougang MinDigital-CTIE / = Frequentatioun vum KA
zu den éffentleche Servicer sécherzestellen. physeschen Accueil

vu Guichet.lu
Erweidere vum physeschen Accueil vu Guichet.lu duerch e mobille Guichet de prox- MinDigital-CTIE / = Frequentatioun vum 2026
imité. Duerch d’Aféierung vun engem mobille physesche Guichet ka séchergestallt mobille physesche =
ginn, dass d’Servicer de ganzen Territoire op eng gerecht Manéier ofdecken. Fir den = Zuel vu Gemengen, 2030
Zougang zu den éffentleche Servicer an alle Gemengen ze garantéieren, gi regional an déi e kénnt
Tournéeén organiséiert.
Organiséiere vu Promotiounscampagnen, fir d’Effentlechkeet iwwer déi physesch MinDigital MinDigital-CTIE = Duerchgefouert 2026
Guichete vu Guichet.lu, a besonnesch iwwer de mobille Guichet an de Guichet an der Campagnen -
Stad, ze informéieren, fir den Zougang zu den &ffentleche Servicer ze vereinfachen. 2030
Erstelle vun enger interaktiver Kaart mat den zukiinftege Standuerter vum mobille MinDigital-CTIE / = Lancement vun der 2026
Guichet vu Guichet.lu, fir d'Bierger iwwer déi regional Tournéeén ze informéieren. interaktiver Kaart =
Duerch d'Visualiséiere vun de Plazen, wou de mobille Guichet um gesamten Territoire 2030
hikénnt, gétt den Zougang zu den éffentleche Servicer vereinfacht.
Stderke vun de Kompetenze vun de Mataarbechter am physeschen Accueil vu MinDigital-CTIE / ® Zuel vu Formatiounen 2026
Guichet.lu, inklusiv dem mobille Biiro an dem Helpdesk, andeem eng Weiderbildung -
vun de Mataarbechter séchergestallt gétt. D’Mataarbechter aus dem Accueil gi 2030
forméiert, fir de Besoine vum Zilpublikum op eng e[ikass Manéier gerecht ze ginn
an eng qualitativ héichwéaerteg Begleedung sécherzestellen.
Entgéinthuele vun de Bierger hiren Umierkungen am Accueil vu Guichet.lu iwwer MinDigital-CTIE / m Zuel vun Avisen, 2026
eng dediéiert physesch Born an Notze vun désem Outil, fir d’Qualitéit vum Service déi gedussert -
kontinuéierlech ze verbesseren an den Erwaardunge vun der Effentlechkeet gerecht = Zefriddenheetsgrad 2030
ze ginn.
Entwéckele vun engem physesche Guichet a Mise en place vu mobillen Interven- MENEJ-DGI MENEJ-SNEI m Zuel vu Visiteuren am 2026
tiounen als Erganzung zum online Guichet inclusion-scolaire.lu, fir Alternativen a physesche Guichet pro -
Form vun direktem Kontakt fir déi Leit unzebidden, déi Iéiwer eng Begleedung op = Zuel vun 2027
der Plaz wéllen. duerchgefouerte

mobillen Interventioune

pro Mount
Sécherstellen, dass am Zesummenhang mat Informatioune fir eeler Leit accessibel MFSVA-SIMPA / m Zuel vun Uriff KA

alternativ Dispositiffen ouni Réckgréff op digital Outile verfiigbar sinn, fir de gléich-
berechtegten Zougang zu de Servicer ze erhalen.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

m Kategorié vun
Informatiounsufroen
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1.09

1.10

1.11

1.12

1.13

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt

Acteuren

Parteien

Indicateuren/konkreet
Resultater

Zaitplang

Ergénze vun den digitalen Dispositiffen duerch net digital alternativ Léisungen am
Kader vun der Lutte géint d’Net-Anusprochhuele vu Sozialhéllefen. Konkreet geet
et drém, als Erganzung zur digitaler sozialer Plattform (déi am Kader vum Guichet
social unique fir d’Sozialhéllefen entwéckelt gétt), e physesche Guichet fir enAccueil
de proximité, eng Telefonslinn an eng mobil Ekipp ze deployéieren, fir am Kader
vum PAN fir d’Preventioun an d’Bekdmpfung vun der Aarmut op déi Zilgruppen
zouzegoen, déi am mannste mat den digitalen Technologié vertraut sinn. Dés drai
Dispositiffe stelle sécher, dass all Notzer, onofhdngeg vu sengem Ekipement oder
sengen digitale Kompetenzen, en zouverldssegen Zougang zu Informatiounen huet
a vun enger personaliséierter Prise en charge profitéiere kann.

Deployéiere vun eADEM-Espacen an den drai Haaptagencé vun der ADEM vum
Dezember 2025 un, fir d’Scanne vun den Demandé fir d’‘Chomageindemnisatioun ze
begleeden. Dés Espacé bidde ménschlech Ennerstétzung fir Demandeurd’emploien,
déi Schwieregkeete bei den online Demarchen hunn; op dés Manéier gétt trotz der
kompletter Dematerialiséierung vum Prozess e gerechten Zougang zu de Servicer
séchergestallt.

Bereetstelle vun engem physesche Guichet am House of Entrepreneurship, dee vum
Service fir Nidderloossungsgeneemegunge vum Wirtschaftsministére geréiert gétt.
Dése Guichet, deen op Rendez-vous accessibel ass, begleet d’Entreprenere bei hiren
administrativen Demarchen am Zesummenhang mat der Kreatioun an der Gestioun
vun enger wirtschaftlecher Aktivitéit.

Ausweide vun de regionale Guichete vum House of Entrepreneurship, fir d'Beglee-
dung vun den Entrepreneren ze verbesseren. Dés Guichete bidden an Zukunft,
méiglechst no bei den Trager vun de Projeten, eng personaliséiert Berodungan de
Beraicher Grénnung vun enger Entreprise, staatlech Baihéllefen, Entwécklung,
Digitaliséierung an Transmissioun vun Aktivitéiten

Promovéiere vun de Guichet-de-proximité bei den Zilgruppen, woubéi d’Demarchen
an d’Servicer, déi vun de Létzebuerger Verwaltungen an é&ffentleche Stellen
ugebuede ginn, an de Méttelpunkt gestallt ginn.

KA = Kontinuéierlech Aktioun

MFSVA

MT-ADEM

MECO

MECO

MFSVA

House of
Entrepreneurship

House of
Entrepreneurship,
Chamber of
Commerce,
Chamber of Crafts,
SME National
Observatory GIE

MinDigital

= Mise en place vun
der Telefonslinn

= Mise en place vun
der mobiller Ekipp

= Mise en place vum
physescheGuichet

= Zuel vun
Demandeurd’emploien,
déi bei hiren online
Demarchen op d’
eADEMEnnerstétzung
ugewise sinn

= Zuel vu Rendezvousen

= Zuel vu Rendezvousen

= Zuel vun erreechte
Persounen

2026

Vun 2025
un

2025

2030

2026

KA
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ZIL 2
De Bierger eng personaliséiert Ennerstétzung ubidden

. Responsabelen Aner bedeelegt Indicateuren/konkreet
Aldiounen Act:uren Parteien 9 Resultater / Zaitplang

2.01 Weiderféiere vun der besteeénder Offer vum Guichet.lu-Helpdesk, woubé&i eng MinDigital-CTIE / = Zuel vu Rendezvousen, 2026
individuell Ennerstétzung — perséinlech am Accueil, iwwer Telefon, iwwer Vid- déi geholl goufen -
eokonferenz oder per E-Mail — séchergestallt gétt, fir weiderhin eng accessibel an = Zuel vun Uriff 2030
de Besoine vun den Notzer ugepasste Begleedung ubidden ze kénnen. ® Zuel vun E-Mailen

2.02 Stderke vum Assistenzservice fir Cybersécherheet vum Luxembourg House of MECO-LHC NC3, KIT = Zuel vun Demanden KA
Cybersecurity, dee fir all Bierger do ass, dee mat enger komplexer Situatioun kon-
frontéiert ass (an Zesummenaarbecht mat der BEE SECURE Helpline). Dése Service
bitt eng technesch a psychologesch Begleedung un a verbreet bewdert Praktiken
am Berdich vun der digitaler Hygiéne.

2.03 Sécherstelle vun enger personaliséierter Begleedung fir d’Notzer vun den eSanté- M3S-AeS / m Zuel vu Rendezvousen, 2026
Servicer; dést geschitt iwwer den Helpdesk, deen iwwer Telefon, per E-Mail oder déi geholl goufen -
iwwer en Online-Formulaire zougénglech ass. Op Rendez-vous kann och eng Presen- 2030
zénnerstétzung ugebuede ginn, fir spezifesche Besoine vun den Notzer Rechnung
ze droen.

2.04 Ennerstétze vun der Promotioun vun de lokalen Initiativen, fir déi administrativ. MFSVA Projetspartneren = Zuel vun erreechte 2023
Sprooch méi accessibel ze maachen. Dispositiffe wéi den écrivain public gi bei den Persounen -
Zilgruppen, de Gemengeverwaltungen an de Schlésselacteure vum interkulturellen 2029

Zesummeliewe valoriséiert, fir d’Verstandnis vun an den Emgang mat den admin-
istrativen Demarchen ze erliichteren.
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3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

ZIL 3

Alternativen zu den digitalen Technologien ubidden

Aktiounen

Responsabelen Aner bedeelegt

Indicateuren/konkreet
Resultater

Zaitplang

Am Kader vun der Stratégie Gouvernement numérique 2026-2030 sécherstellen,
dass net digital Alternative baibehal ginn. D'Bierger behalen d’Méiglechkeet, hir
Demanden iwwer konventionell Kanél anzereechen. D’'Demarché kénne weider-
hiniwwer Courrier gemaach oder direkt am Guichet op Pabeier agereecht ginn,
fir eng universell Accessibilitéit vun den éffentleche Servicer sécherzestellen.

Veréffentlechen an Diffuséiere vun engem gedréckte Guide iwwer d'Offeren am
Berdich vun der digitaler Inklusioun; dése Guide riicht sech un d"“Relaisen”, déi mat
Bevélkerungsgruppe schaffen, déi mat den digitalen Technologien net esou vertraut
sinn. Vereinfacht Iwwerméttele vu Schlésselinformatiounen, fir déi betreffend
Bevélkerungsgruppen an déi verfluigbar Servicer ze orientéieren an ze begleeden.

Bereetstelle vu Pabeierversioune vun de Consultatiounen op “Zesumme- Verein-
fachen”, fir d’Accessibilitéit vun de betreffenden Inhalter fir déi Bevélkerungsgruppen
ze garantéieren, déi mat den digitalen Technologien net esou vertraut sinn.

Baibehale vun der Méiglechkeet, Dokumenter aus dem DSP erauszedrécken, esou-
wéi, bei Kommunikatiounsaktiounen, déi sech un déi concernéiert Zilgrupp riichten,
Sensibiliséieren dofir, dass dést wann néideg am Opdrag vum Notzer kéint vun
engem habilitéierte Professionellen aus dem Gesondheetsberdich oder engem
DSP-Assistent gemaach ginn. Dés Pabeieroptioun erlaabt et, d’Accessibilitéit vu
Gesondheetsinformatioune fir Ménschen ze garantéieren, déi sech beim Notze vun
digitalen Outilen net esou wuel fillen.

Drécke vun Dokumenter, déi a Brailleschréft esouwéi an taktil Formater adaptéiert
goufen, fir d’Accessibilitéit vun den Informatiounen ze garantéieren. Dés Supporte
ginn am Aklang mat de giiltegen Normen entwéckelt, fir de spezifesche Besoine vu
sehbehénnerten oder blanne Ménsche gerecht ze ginn.

Mise en place vun net digitalen Atelieren, bei deenen et ém d’Preventioun bei de
Videospiller geet an déi sech u Kanner a Jugendlecher riichten, déi keen Zougang
zu den digitale Spiller hunn, déi an deenen aneren Atelieren abordéiert ginn. Dés
Ateliere bidden alternativ Aktivitéiten un, déi et erlaben, déi selwecht Thematiken
op eng inklusiv an adaptéiert Manéier ze abordéieren.

Acteuren Parteien
MinDigital /

MinDigital /

MinDigital /

M3S-AeS /
MENEJ-DGI MENEJ-CDV

MENEJ-AQUEN /

= Veréffentlechung
vun der Strategie

= Diffuséiert Guiden

= Consultatiounen,
bei deenen op
Pabeierversiounen
zeréckgegraff gétt

= Baibehale vun enger
“Pabeier”- Optioun

m Zuel vu Séiten, déi a
Brailleschréft editéiert
a gedréckt goufen

m Zuel vu Séiten, déi an
adaptéierte visuelle
Formater editéiert
a gedréckt goufen

= Zuel vun taktille
Produktiounen

= Zuel vun
organiséierten
Atelieren

2026

2030

2026

KA

2026

2030

KA

Vum 30
Oktober
2025 un
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Annex 1:

Partie-prenanten

Am Kader vun der Virbereedung vum
Aktiounsplang hunn eng Rei vu Con-
sultatioune stattfonnt, fir eng inklusiv a
participativ Demarche ze garantéieren.

Dés Echangen hunn et erlaabt, d’Avisen
a Propositioune vun net staatlechen
Acteuren entgéintzehuelen, déi vun
den abordéierten Thematiken direkt

betraff sinn. An der follgender Lé&scht
ginn d’Partie-prenante genannt, déi un
désen Diskussiounen deelgeholl hunn:

Agence eSanté GIE

Akzent - Zenter fir accessibel Kommunikatioun GIE

Association de Soutien aux Travailleurs Immigrés ASBL

CLAE ASBL

Club Aktiv Plus

CID - Fraen a Gender ASBL

Digital Inclusion ASBL

ErwuesseBildung ASBL

Fondation APEMH

Gero ASBL
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GoldenMe ASBL

IMS Luxembourg ASBL

Info-Handicap — Conseil national des personnes handicapées ASBL

Klaro - Centre officiel du langage facile

LISER

MyConnectivity GIE

Maison des associations ASBL

Respect.lu ASBL
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Annex 2:
Ofkierzungsverzeechnis

ADEM Aarbechtsagence

AeS Agence eSanté GIE

ALFORMEC Association luxembourgeoise pour la formation médicale continue

ALIA Onofhangeg Iétzebuergesch Autoritéit fir audiovisuell Medien

ANSSI Agence nationale de la sécurité des systémes d’information

AQUEN Agence pour le développement de la qualité dans les secteurs de I'Enfance et de la Jeunesse
ATP Verwaltung fir éffentlechen Transport

CCL Chamber of Commerce Luxembourg

CDA Centre pour le développement des apprentissages Grande-Duchesse

Maria Teresa

CDI Centre pour le développement intellectuel

CbhV Centre pour le développement des compétences relatives a la vue

CEJHP Kompetenzzenter fir Kanner a Jugendlecher mat enger Héichbegabung

CGIE Centre de gestion informatique de I’éducation

CI Comité interministériel

CGSD Commissariat du Gouvernement a la protection des données auprés de I'Etat
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CGPD Commissariat du Gouvernement & la protection des données auprés de I’Etat

CGPO Zentrum fir Personalverwaltung an Organisatioun vum Staat

CL Centre de Logopédie

CNFPC Centre national de formation professionnelle continue

CNPD National Dateschutzkommissioun

COPIL Comité de pilotage

CSL Chambre des salariés du Luxembourg

CTIE Zenter fir Informatiounstechnologié vum Staat

DISA Gesondheetsdirektioun beim Ministére fir Gesondheet a sozial Sécherheet
DGEF Direction générale de I'enseignement secondaire

DGES Directorate for Secondary Education

DLH Digital Learning Hub

DGI Direction générale de l'inclusion

DPC Direktioun fir Konsumenteschutz beim Ministére fir Landwirtschaft, Erndrung a Wéibau
DSP Elektronesche Gesondheetsdossier

DPI Demandeur fir internationale Schutz
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ESS

ENSA

FEDAS

FNS

FSE+

GroSuivi

GT

GTL

HCPN

HosSt

HoT

IFEN

IMS

INAP

KIT

LHC

Sozial- a Solidarwirtschaft

Ecole nationale de santé du Luxembourg

Fédération des acteurs du secteur social au Luxembourg

Nationale Solidaritéitsfong

Fonds social européen plus

Groupement d’intérét économique

Aarbechtsgrupp

GovTech Lab

Haut-Commissariat a la protection nationale

House of Startups

House of Training

Institut de formation de I’Education nationale

Inspiring more sustainability Luxembourg

Nationalen Institut fir éffentlech Verwaltung

Kanner-Jugendtelefon

Luxembourg House of Cybersecurity
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LISER

LIST

LLLC

LMDDC

LNDS

ME

MAINT

MA

MCULT

MinDigital

MECO

MENEJ

MEGA

MESR

MFSVA

MFIN

Luxembourg Institute of Socio-Economic Research

Luxembourg Institute of Science and Technology

Luxembourg Lifelong Learning Center

Luxembourg Media & Digital Design Centre GIE

Luxembourg National Data Service

Staatsministére

Inneministére

Ministére fir Landwirtschaft, Ernarung a Waibau

Kulturministére

Ministére fir Digitaliséierung

Wirtschaftsministere

Ministére fir Educatioun, Kanner a Jugend

Ministére fir Glaichstellung an Diversitéit

Ministére fir Fuerschung an Héichschoul

Ministére fir Famill, Solidaritéit, Zesummeliewen an Accueil

Finanzministére
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MFP Ministére fir d’Fonction publique

MMTP Ministeére fir Mobilitéit an éffentlech Aarbechten

MO Maison de |'orientation

M3S Ministeére fir Gesondheet a sozial Sécherheet

MT Aarbechtsministére

NC3 Luxembourg National Cybersecurity Competence Center

NAP National Action Plan

OEJQS Observatoire national de I'enfance de la jeunesse et de la qualité scolaire
ONA Nationale Biro fir Opnam

ONIS Nationale Service fir sozial Inclusioun

OSAPS Office de la surveillance de I'accessibilité des produits et services

PAN Nationalen Aktiounsplang

SCRIPT Koordinatiounsservice fir Recherche a pedagogesch an technologesch Innovatioun
SBI Social Business Incubator

SFA Service fir Erwuessenebildung

SFP Service fir Beruffsausbildung
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SIMPA

SIP

SIS

SMC

SNEI

STATEC

UE

ULIDE

ZEV

ZpB

ZLs

Nationale Service fir Informatioun a Mediatioun am Beraich vun de
Servicer fir eeler Leit

Informatiouns- a Pressedéngscht

Sozialentreprise

Departement fir Medien, Connectivitéit an digitalen Agenda

Service national de I’éducation inclusive

Nationalen Institut fir Statistiken

Europédesch Unioun

University of Luxembourg Institute for Digital Ethics

Zenter fir exzessiivt Verhalen a Verhalenssucht

Zentrum fir politesch Bildung

Zenter fir d’Létzebuerger Sprooch
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